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Forvaltningsberéttelse 2016

- ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
Organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstéllande direktoren for ERV Forsdkringsaktiebolag (publ) far hdrmed ldmna
arsredovisning for 2016, foretagets 96:e verksamhetséar.

ERV tillampar sé kallad lagbegrdansad IFRS. Det innebér att godkénda internationella
redovisningsstandarder (International Financial Reporting Standards, IFRS) tillimpas med de
" begrénsningar som foljer av lag eller annan forfattning, Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rdd om drsredovisning i forsékringsforetag (FFFS 2015:12) och Rédet for finansiell
rapportering (RFR 2).

ERV Forsékringsaktiebolag (publ) med séte i Sundbyberg ér ett heldgt dotterbolag till Européische
Reiseversicherung AG med sdte i Miinchen. Foretaget ingar i ERGO Versicherungsgruppe AG med
sdte 1 Diisseldorf, varifrdn arsredovisningshandlingar kan erhallas. ERGO Versicherungsgruppe AG
ingér 1 Munich RE-gruppen med séte i Miinchen, varifran koncernredovisningshandlingar kan
erhéllas.

ERV Forsdkringsaktiebolag (publ) bildades 1920 som ett specialistbolag inom resor,
reseforsékringar och godstransporter. Férutom reseforsédkringar for privatpersoner och foretag
tillhandahéller ERV i dag olycksfallsforsékringar, specialforsakringar for bankkort samt olika
produktforsékringar i samarbete med detaljistkedjor.

Operativ organisation, 2016.12.31
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Sammanfattning av rakenskapsaret 2016

For att forbéttra 16nsamheten har foretagets ledningsgrupp under perioden 2012-2014 genomfort
effektivitets- och fordndringsprogrammet 3-in-2”. Programmet gav glédjande nog goda resultat
overlag 2013 och 2014, och denna utveckling befdstes 2015. Premievolymen minskade under 2016,
men vi lyckades reducera skadekostnaderna och de administrativa kostnaderna ytterligare.
Samtidigt ledde véra forbattrade processer till betydligt hogre produktivitet 1dngre ned 1
organisationen. ERV kunde dven 2016 redovisa omstruktureringskostnader avseende
fortidspensioneringar, rekrytering av utvalda nyckelpersoner och i synnerhet projektkostnader for
uppfdljningsprogrammet till 3-in-2, "E 20", som 16per till 2018.

Forséljningen av kortforsdkringar tog fart igen 2016 med ett antal nya forsdkringar. De olika
typerna av allriskforsédkringar minskade totalt sett ndgot under aret. Premieintikterna fran
foretagskunder 14g kvar pa en ldgre niva. Vi har slutat sédlja den arsreseforsékring som vi inforde
2013 men som vi inte lyckades marknadsfora tillrdckligt framgangsrikt. I stéllet erbjuder vi en ny
resefOrsdkring av traditionellt slag som géller for en resa i taget. Vi har fortsatt genomgangen av
véra 6vriga produkter inom privatreseforsékring och portfoljen med foretagsreseforsikringar, med
resultatet att de totala bruttopremierna minskade med -20,9 MSEK under 2016.

Skadeprocenten var dven under 2016 klart under 50 %, och slutade pa imponerande 47,4 %, vilket
ska jamforas med 44,5 % 2015, 48,7 % 2014, 60,5 % 2013 och sd mycket som 69,5 % 2012.
Jamfort med foregéende ar ser vi nagot hogre skadeprocent i var privat och foretagsforsékring.

Arets administrationskostnader blev 9 MSEK ligre #in budgeterat. Hiri ingick emellertid engéngs-
kostnader for fortidspensioneringar samt en momsskuld avseende tjénster till ERV DK under 2015
och 2016. Investeringsverksamhetens resultat blev som forvéntat.

Totalt sett var ERV:s resultat (efter skatt) enligt lokal GAAP 5,8 MSEK 2016.

Det tidigare ndmnda 3-in-2-programmet, som infordes 2012, utgick frémst frén tre fokusomraden
som skulle forbéttra foretagets resultat inom tva ar, det vill sdga frén bdrjan av 2015 och framét. De
tre fokusomradena var véisentligt minskad komplexitet, stram kostnadshantering och att sékerstélla
intelligent tillvaxt, det vill sdga produkter som &r létta att sélja och enkla att administrera. For
samtliga tre fokusomraden utarbetades sé kallade fardplaner, och utvecklingen &vervakades med
hjélp av ett heltidckande styrnings- och kontrollverktyg. I och med att 3-in-2-programmet nérmade
sig sitt slut vid utgéngen av 2014 och ekonomin utvecklades i positiv riktning i linje med vara
strategiska ambitioner boérjade ERV blicka framat mot nésta steg i strategiarbetet.

Tillsammans med systerbolaget i Danmark, Europaeiske ERV, togs en gemensam tiodrig plan for
strategiska investeringar, som omfattar hela Norden, fram 2014. Syftet med det underliggande
strategiska programmet dr att fortsatt uppna effektivitetsvinster samt att minska kostnaderna for
administration och skadehantering pa nordisk niva. Med hjélp av en modulér metod for optimering
av affarsarkitekturen kallad Insurance Modular Design (IMD) dér produkternas olika komponenter
granskas kommer alla processer att fordndras och utvecklingen av lattadministrerade produkter att
underldttas. Den minskade operationella komplexiteten kommer att ge ldgre produktionskostnader
och ddrmed stirka ERV Nordics prisméassiga konkurrenskraft, vilket kommer att resultera i béttre
avkastning. Sedan mitten av 2015 hanteras och implementeras dessa strategiska mél av en
gemensam nordisk organisation dir Sverige och Danmark ingér. Sedan dess arbetar vi 1 en verkligt
nordisk anda. Detta nya gemensamma strategiska program for Norden har fatt namnet ”% 20" efter
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den motorvig som forbinder Sverige med Danmark via Oresundsbron. Denna omstruktureringsfas
kommer att pag till i mitten av 2018. I borjan av 2015 slutfordes ett antal forberedande
underprojekt som huvudsakligen var inriktade pa afférsarkitektur, och de férsta nordiska
produktkomponenterna bérjade implementeras i augusti samma ar. Under 2016 fortsatte sedan
implementeringen av produktserien E20: vér nordiska tjénstereseforsdkring, vért nordiska
avbestillningsskydd samt den tekniska sjoséttningen av vér nordiska besdks- och
semesterforsikring.

Om vi fortsatter lings virdekedjan vidtog vi ocksd under 2016 flera atgirder for att utdva
kostnadskontroll dven i friga om skadehanteringen. De viktigaste exemplen pé detta &r battre
bedrigerikontroll, &nnu effektivare regresshantering, att vi tog de forsta stegen mot att infora
fullstindigt automatisk skadehantering och att vi bérjade omforhandla servicenivierna och
avgiftsstrukturen under 2016 i vért internationella nétverk. Under 2016 6kade andelen kunder som

gjorde skadeanmélan pé nitet till 75 %.

Det #r virt att framhélla att den ovan nimnda nya nordiska organisationen innebdr att
forsiljningsavdelningarna i Sverige och Danmark nu &r organiserade pd samma sétt och att en
nordisk ledningsgrupp svarar for vissa gemensamma strategiska atgérder och samordnar
informationsutbytet mellan avdelningarna. Trots detta har véra séljare fortsatt en lokal forankring i
sitt utatriktade arbete. Administrativt sett har vi tillsatt nya ledningsteam for kanaler, anbudsgivning
och produkt- och serviceutbudet som nya inslag i en modifierad toppmodern forséljningsstrategi.
Under 2016 hade ERV endast sddana specialiserade forsdkringsprodukter som é&r ldtta att sélja och
enkla att administrera. Vidare utnyttjade vi ar 2016 for att sélja in vart finjusterade
produktsortiment och for att vissa var marknadsforing genom att 6verge vissa marknadssegment
och olénsamma kontrakt samt ingé strategiska partnerskap som tillfor vara produkter och
erbjudanden mervirde och ddrmed ocksa gor erbjudandena mer tilltalande f6r kunderna. Och det dr
lika viktigt att faststilla vilka marknader vi ska finnas pa som att faststélla pa vilka marknader vi
inte ska erbjuda nigra 16sningar eller tjénster.

Den kraftiga internationaliseringen av foretagets affarsverksamhet fortsdtter. Detta stéller
ytterligare krav pé servicen i samband med skadereglering och assistansverksamhet, liksom pé
kunskaper om lokal forsikringsverksamhet och regelverk i de ldnder dér vi har forsikringstagare.
Dirfor har ERV sedan 2014 gjort betydande anstringningar for att utveckla och sélja den nya
produkten for utlandsstationerad personal. Dessutom forvintar vi oss att forsékringstillsyns-
myndigheterna runtom i vérlden under de kommande aren kommer att skérpa efterlevnadskraven
ytterligare. Darfor fortsatte vi under 2016, i samarbete med vart huvudkontor och vért systerbolag 1
Danmark, att gora stora investeringar i var efterlevnadslosning for den internationella
verksamheten. Vi har skapat ett sdrskilt internationellt team med upp till tre specialister som arbetar
heltid med efterlevnad av lagar och forordningar, efterlevnad av skattelagar och efterlevnad av
bestimmelser om konsumentskydd. Dessutom har vi genom marknadskonferenser,
pressmeddelanden och regelbundna nyhetsbrev borjat kommunicera med den nordiska
forsakringsmarknaden om hur viktig regelefterlevnaden &r for foretag som tar sin internationella
verksambhet pd allvar. Vi har nitt fler etappmél p& denna resa under 2016 och kommer att bygga
vidare pa detta 2017 och foljande &r.

Icke desto mindre ligger foretagets langsiktiga strategi fast: mélet 4r att samtliga
forsakringsataganden ska baseras pa‘i ett kvalificerat riskurval, kompetent riskbedémning och snabb,
slimmad och kostnadseffektiv service, vilket leder till ndjda kunder och langsiktig stabilitet for

kunder, partner, dgare och personal.
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EKONOMISKT RESULTAT 2016

Arets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till -2,5 MSEK att jimf{6ra med 1,2
MSEK for 4r 2015. Bruttopremieintikterna minskade frdn 239,1 MSEK till 218,1 MSEK medan
nettopremieintikterna for egen rikning minskade fran 233,4 MSEK till 213,5 MSEK. Nettoskade-
procenten inklusive skadehantering 6kade fran 44,5 % till 47,4 %. Nettodriftskostnadsprocenten
forbittrades fran 57,3 % till 55,8 % och nettoomkostnadsprocenten forsamrades frén 101,7 % till
103,2 %. Kapitalavkastningen 6kade fran 2,9 MSEK till 3,0 MSEK.

Placeringstillgdngarna minskade frdn 217,8 MSEK 2015 till 196,2 MSEK 2016. De forsdkrings-
tekniska avsittningarna for egen rikning minskade under aret fran 94,9 MSEK till 93,9 MSEK.

MARKNADER OCH PRODUKTER

Det tidigare nimnda 3-in-2-programmet syftade till minskad komplexitet, stram kostnadshantering
och att sikerstilla intelligent tillvixt, det vill sdga produkter som &r létta att sélja och enkla att
administrera. Kostnadshantering handlar inte bara om allménna administrationskostnader, utan
ocksd om att reducera skadekostnaderna. I det avseendet dr skadekostnader ocksa ett uttryck for en
forsékringsportfoljs riskexponering. Givetvis exponeras skadekostnader for de allménna
"forandringsrisker” som alla forsakringsportfoljer kan utsittas for under ett &r — naturkatastrofer
som askmolnet pé Island eller tsunamin i Thailand 2004 &r vélkénda exempel pd forsékringsrisker
av detta slag som kan uppstd inom vért verksamhetsomrade. Sedan intrédffar ocksa katastrofer
orsakade av ménniskohand, till exempel flygolyckor, hotellbrinder eller galopperande hilso- och
sjukvérdskostnader, for att bara nimna ndgra. For att vi ska kunna hantera skadekostnaderna ar det
dérfor viktigt att vi kan férutse dessa fordndringsrisker och se till att vara produkter — och &n mer
vara premier — dterspeglar de verkliga forsikringsriskerna. Detta var bakgrunden till att vi under
2012 som en del av véra dtgiirder for att minska kostnaderna inledde ett genomgripande program
for fornyad riskbeddmning kallat PReP. Som en f6ljd av PReP analyserade vi vara affdrssegment
for privat- och foretagsforsdkringar samt for bank-, kredit- och betalkortforsikringar och vidtog
atgirder genom att forédndra prissittningen av véra produkter, justera villkor, sluta sélja vissa
produkter,-avveckla verksamhet eller till och med sélja delar av véir avvecklingsportfolj. Faktum &r
att ERV efter att ha anviint sig av alla dessa mojligheter under de senaste dren har kunnat konstatera
att resultatet av var skadeforsikringsverksamhet nu har forbéttrats dramatiskt. Den sammantagna
skadeprocenten har minskat med 22,1 procentenheter sedan 2012 och skadekostnaderna &r dérmed
mycket lidgre in tidigare. Tillsammans med ldgre administrationskostnader har detta tryggat en
hygglig I6nsamhet trots att bruttopremieintékterna har utvecklats i negativ rikining.

Efter att stottat produktsidan pa detta sétt fram till 2014 s&g vi resultat som vi for nérvarande
betraktar som héllbara ocksa under det fjarde aret — 2016.

Denna forindring av produkternas 1onsamhet blev utgdngspunkten for det pdgiende E20-
programmet, inom ramen for vilket vi har borjat skapa den ovan nimnda gemensamma
produktserien for Norden. Forutom att vara “nordisk™ innehller denna nya generations
produktserie ocksd horisontellt och vertikalt moduléra produkter i linje med vért koncept modulér
forsakringsarkitektur (IMD). Det innebiir att standardkomponenter kommer att dteranvéndas i véra
privat- och foretagsforsikringar och/eller i kreditkortsforsékringarna. Detta &r ett viktigt sdtt att
sénka de administrativa kostnaderna och 6ka effektiviteten, eftersom bakomliggande stod- och
hanteringsprocesser kommer att utformas efter generella produktkomponenter i stéllet for som
tidigare efter enskilda slutkonsumentprodukter eller partnerprodukter. Vi strédvar ocksé efter att
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uppné stora kostnadsminskningar med hjilp av helautomatisering och digitalisering av en méngd
tjanster och kundkontakter. Genom att strikt tillimpa det moduldra konceptet pa alla véra nordiska
marknader och géra processforindringar forsoker vi uppné de ndmnda effekterna och besparingarna
p& alla marknader dér vi verkar. Dessutom fortsatte vi under 2016 att utveckla niista generations
prissittning, som bygger pa linjéra prisséttningsmodeller.

Ett viktigt inslag i var produkt- och marknadsstrategi &r dven fortsatt den verksamhetsrelaterade
regelefterlevnaden. Under dret forstérkte vi ocksa vara foretagslosningar ytterligare genom att
fokusera mer pa efterlevnad. Vi ser det som ett led i var ambition att vara marknadsledande i
Sverige for foretagsreseforsikringar att, genom var professionella erfarenhet och vart
virldsomspénnande nitverk, forutse framtida nyckeltrender inom branschen. I det sammanhanget r
det uppenbart att behovet av [dsningar som sikrar efterlevnaden har 6kat stadigt under senare &r och
att denna trend kommer att forstérkas d4nnu mer under de kommande 2—4 aren. Domar frén EU-
domstolen under senare tid har bekriiftat att efterlevnad inte bara dr en utmaning for de inblandade
forsiakringsbolagen. Aven om de professionella kdparna pa ménga hall d&nnu inte har noterat det dr
det tvirtom sé att dven de forsikrade parterna kan ha skyldigheter att se till att de 16sningar de har
for sin personal utomlands foljer lagar och férordningar, bland annat pé skatteomrédet. De kan
ocksa hallas ansvariga for dvertridelser. Det stir alltmer klart att mindre specialiserade
forsikringsbolag stir infor allvarliga utmaningar och kostnader nér det giller att ta fram ldmpliga
efterlevnadslésningar och forsikringsméjligheter under de kommande &ren. ERV har gradvis
anpassat sin struktur till de forutsdgbara behoven. Vi har fortsatt var dialog med lokala
tillsynsmyndigheter for att f3 véra sirskilda alternativa forsidkringslosningar officiellt godkénda,
och vi utvidgade vart globala nitverk ytterligare for att kunna erbjuda verksamhetsanpassade
16sningar (genom palitliga samarbetspartner) ocksé i linder ddr ERV-koncernen agerar
sjalvstindigt eller dir vart moderbolag MunichRE inte har ndgra egna forsikringslosningar att
erbjuda. Vi ér fast 6vertygade om att vi kommer att fé se stora foréndringar pa det hir omradet
under de kommande 2—3 aren, och det glidder oss att vi har kunnat arbeta mycket intensivt pa den
valbehovliga omliggningen av strategin under de senaste 2 dren. Detta arbete bor i sluténden ocksd
leda till goda ekonomiska resultat.

DISTRIBUTION OCH SKADEHANTERING

ERV fortsitter att silja sina produkter och tjénster genom ett stort antal olika distributionskanaler.
De externa kanalerna omfattar utvalda svenska researrangorer samt flera svenska resebyrder och
forsdkringsméklare. Foretagets egna kanaler omfattar sivil egen séljkar och telefonforséljning via
egen kundservice som forsdljning via webbplatsen. ERV har genom forséljning via flera olika
kanaler utvecklat ett unikt kunnande om att distribuera savél befintliga som nya produkter och
tjanster pa hela den tillgingliga marknaden.

Internetutvecklingen héller pa att fordndra distributionen liksom kund- och partnertjdnsterna 1
grunden. Under 2016 lanserade vi vdra nya toppmoderna webbplatser. Dessa dr nu fullstandigt
integrerade och anpassar sig automatiskt till anvédndarens tekniska profil (smarttelefon, platta,
birbar eller stationir dator). Arkitektoniskt sett har de svenska och danska webbplatserna identisk
struktur. Dérigenom har innehéllshanteringen blivit forvanansvért smidig, vilket betyder att vi inom
bara 1—2 dagar kan anpassa oss till nya trender och sétt att interagera. Den fullsténdiga dversynen
av inkopsflddena och interaktionen med kunden har visat sig mycket lyckosam. Vér nétforsiljning i
Sverige 6kade med 31 % pé drsbasis 2016.
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Redan frin starten av vért internetprojekt betraktade vi vara nya webbplatser lika mycket som
distributionsverktyg som viktiga verktyg for vér eftermarknadsservice, det vill sédga for alla
servicerelaterade kundkontakter. I dag gor 75 % av véra kunder skadeanmélan pa nitet. Nu kan
kunderna till exempel gora skadeanméilningar direkt frén sina semestermal. En fordel dr att vi dd
kan se till att erforderliga intyg anskaffas pa plats, vilket ofta 4r mycket enklare &n om man véntar
till efter hemkomsten. S&dana tjénster dr bra bade for véra kunder, som fér storre trygghet nir de dr
ute och reser, och for oss, som fér effektivare processer.

Den sista aterstiende byggklossen i vér strategi for fullstindig skadehantering pa nétet &r att skapa
en ny ombudsportal. Detta arbete paborjades 2016 och leveransen 4r planerad till andra halvaret
2017. Den nya ombudsportalen kommer att bli ett flaggskepp for de nordiska marknaderna, som
uppfyller alla krav och 6nskeméil om snabb och komplett interaktion mellan oss och vira
forsiljningspartner.

Vér nya forsiljningsorganisation med nya storkundsséljare och sérskilda ledningsteam for kanaler,
anbudsgivning och produkt- och serviceutbudet gav pataglig utdelning under 2016. Ett antal
kontakter togs med stdrre foretag, vilket sérskilt resulterade i flera nya avtal om kortforsdkringar: vi
har knutit till oss COOP, Lan & Spar, ICA och Entercard samt Swedbanks stora kortprogram frin
och med 2017. Vi har ocks4 dkat antalet sma och medelstora foretag bland véra kunder, vilket
ligger vil i linje med vér strategi. Vi fortsatte att forbéttra vart erbjudande i Norden, med sikte pd
att hitta forsikrings- och skaderegleringslsningar i Norge och Finland. Nér det géller att forbéttra
det befintliga produktutbudet har var ledningsgrupp strévat efter att ersitta vir nuvarande VIP-
Online-16sning med en ny och tekniskt avancerad tjénst som varnar for och hanterar reserisker. Den
har utformats tillsammans med sikerhetsforetaget GWS i Lund. Den webbaserade VIP-portalen
nylanserades i borjan av 2016 och en rese-app lanserades under sommaren.

Inom ramen for 3-in-2-programmet arbetade vi fram till 2014 kontinuerligt med de underliggande
processdrivna planerna. P4 basis av en processbaserad “Heat map” granskade vi ett stort antal
processer for framfor allt skadehantering, kundstod och administration. Detta har medfort att
processer och arbetsfloden har forbéttrats betydligt. Trots stora personalminskningar har KPI- f6r
service stigit. Saledes #r det uppenbart att 3-in-2-programmet har gjort att vira huvudsakliga mal
for arbetet med att forbittra processerna — hogre produktivitet till en lagre kostnad per enhet — har
uppnatts. Detta arbete fortsatte bide under 2015 och 2016, inom ramen f&r E20-programmet, dér vi
har bérjat ta till vara erfarenheter frén de senaste aren infér lanseringen av den nya nordiska
affarsarkitekturen. En hel del av vara s kallade strategiska affarskrav for en Iyckad
omstrukturering via E20-programmet handlar om att forbéttra processer sé att vi kan utféra vara
uppgifter pa ett smidigt och effektivt sétt, men ocksa skapa kundtillfredsstéllelse genom att forkorta
vara handliggningstider och 16sa fler problem vid den forsta kontakten. Syftet med E 20-
programmet &r att skapa havsténgseffekter med hjélp av ett gemensamt IT-system for var svenska
och danska verksamhet under 2016-2018. Denna resa kommer att fortsitta under 2017.

FORVANTAD UTVECKLING FRAN 2017 OCH FRAMAT

ERV:s instillning #r att sivil turism som affdrsresande, inklusive utlandsstationering av personal,
4r en langsiktigt stabil tillvixtmarknad som frémst paverkas av svangningar i det allménna
konjunkturléiget. Kompletterat med olika allriskprodukter och framf&r allt kortprodukter forvintas
foretaget bevara en vil diversifierad verksamhet ocksd &r 2017 och dérefter.

Den langsiktiga forsiljningsutvecklingen forvéntas forbéttras ytterligare 2017, men utifrdn dagens
horisont framstir det som svirt att helt uppnd mélen i budgeten for aret, med tanke pa att véra
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planer pa att sikra minst ett av de fyra storsta resekontona 2016 inte gick i 18s. Vi forsdker nu
uppviga forlorade affirer med nya kort- och privatreseforsikringar. Ett antal storre upphandlingar
kommer att goras inom de nirmaste tva aren och vi hoppas kunna fa en del av kakan inom vért
marknadssegment. Vi tror att den genomforda omstruktureringen av var forséljningsavdelning
kommer att bidra till att dessa anstrangningar blir framgéngsrika under 2017.

Det finns fortfarande en viss osikerhet kring hur den svenska ekonomin kommer att péverkas av
den senaste utvecklingen inom den europeiska ekonomin och politiken under 2017. Under de
senaste tre aren har det svenska néringslivet verlag utvecklats mycket val. Osikerhetsfaktorerna &r
framfor allt de 13ga rintesatserna, finansieringen av stora underskott i olika sydeuropeiska linder,
eurons framtid, konsekvenserna av presidentvalet i USA samt den oklara politiska situationen i till
exempel Ukraina, de allt fler islamistiska terrordaden och foljderna av de enorma
flyktingstrommarna till Central- och Nordeuropa till f6ljd av inbordeskriget i Syrien samt den
ekonomiskt motiverade migrationen frin Nordafrika. Liksom under de senaste 3—5 &ren forefaller
det vara svarare sn nagonsin att forutsidga framtida trender. Det kan mycket vél hiinda att
reseniirerna blir mindre bendgna att 8ka pi semester utanfor sina hemldnder 2017, en trend som vi
sag redan 2016. A andra sidan uppfattas de nordiska linderna av ménga som mycket trygga resmal,
vilket gor att turiststrémmarna till Norden mycket vil kan komma att 6ka stort under de ndrmaste
2-3 gren. Vér nya nordiska besoksforsikring ligger helt rétt i tiden med tanke pd denna Skande
trend och det framvixande reseménstret. Den kommer att marknadsforas aktivt frdn och med april
2017. Samtidigt visar det 6kande antalet konflikter och risker pd global niva att det finns ett klart
behov av nista generationens anvindbara informationstjénster frdn special forsékringsforetag som
ERV. Ett utmirkt exempel pa detta ir ERV:s reserisk-app, som mjuklanserades 2016 och kommer
att sldppas i fullversion under 2017.

Langsiktigt paverkas foretaget av ménga externa faktorer som inte direkt gir att styra, som till
exempel arbetsldshet, ranteutveckling, bréinslepriser med mera. Dessa kan paverka privatkunders
och foretags konsumtion och dirmed ytterst ocksé bland annat resménster och resefrekvens.

ERV tar naturligtvis sitt fulla ansvar for sin produkt- och kompetensutveckling, sina arbetsprocesser
och sin kundservice. Vi har under artionden innehaft positionen som Sveriges och Nordens ledande
reseforsakringsforetag och skapat manga av de produkter och tjdnster som sedan ménga
konkurrenter tagit efter, och kommer att fortsdtta att driva den hér utvecklingen i mycket néra
samarbete med berdrda intressenter. Vi kommer emellertid vid behov att fortsétta att granska stora
delar av portfoljen och fornya riskbedomningen av vésentliga komponenter i verksamheten.

Sammanfattningsvis stir foretaget p4 en stabil grund och positionen pa den svenska marknaden &r
fortsatt mycket stark. Ledningsgruppen ar fast besluten att ta itu med den nya nordiska strategin och
omstruktureringsprogrammet E 20 och kommer att uppnd de faststillda milstolparna for 2017 med
sikte pa fullt genomforande i slutet av 2018 enligt plan.

ERVs dgare ERV AG har beslutat att genomfora en filial struktur mellan ERV
Forsikringsaktiebolag (publ) och vért danska systerforetag Europziske ERV, Org.nr: 62 94 05 14.
Planen #r att etablera ERV som en filial till Europziske ERV under 2017. Vi rdknar med att
filialiseringen till vért danska systerbolag fir en positiv effekt pa vart resultat. Det &r dven i linje
med de strategiska planer som beskrivs ovan.
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INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA RESULTATINDIKATORER

Foretaget har under aret fortsatt att utveckla olika kontroll- och styrinstrument for att analysera
olika leverans- och kvalitetsparametrar, till exempel 16pande uppfSljning av svarstider i telefon,
skadebalans- och handliggningstider for olika forsdkringsprodukter med mera. Under 2015
genomforde vi ocksa undersdkningar kring varumérkeskénnedom samt fortsatte att anvénda oss av
olika kundnéjdhets- och medarbetarindex. Under 2016 bérjade vi for forsta gingen méta var NPS
(net promoter score) och kom pé ett &r upp till 54, vilket & mycket tillfredsstéllande och innebar att
vi har en klart bittre marknadsposition 4n manga av véra konkurrenter.

INFORMATION OM RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Utéver de risker som finns beskrivna i not 2 har foretaget ett begrénsat antal stora samarbets- eller
kundavtal som i hindelse av uppsigning skulle kunna medfora viss personalminskning. P4 det hela
taget minskade foretaget sitt beroende av storkunder ytterligare 2016.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Foretaget tillimpar en mycket strikt och forsiktig placeringspolicy. Foretaget har valt att uppfylla
de skuldtickningskrav som giller for forsikringsbolag till £6ljd av bland annat Finansinspektionens
bestimmelser. I syfte att begriinsa och kontrollera risktagandet i verksamheten har foretagets
styrelse faststillt riktlinjer och instruktioner for den finansiella verksamheten.

Nirmare information om finansiella instrument och om foretagets riskhantering &terfinns 1 not 2.

RISK, REGELEFTERLEVNAD, AKTUARIEFUNKTION OCH INTERNREVISION

Tidigare fattade beslut om att anlita specialister pd riskkontroll och regelefterlevnad genomfordes
2016. Var oberoende riskkontrollfunktion var involverad i alla relevanta styrfunktioner och
processer i enlighet med Solvens II-bestimmelserna och koncernens regler. Funktionen inréttades
fran bérjan pa nordisk niva i syfte att sikerstélla maximal Gverensstimmelse med riskhanteringen.
Liampliga rapport- och kontrollformat har tagits fram. Efterlevnadsfunktionen fick ocksa under
2016 stdd av vart moderbolag ERV Group. Alla relevanta kontroll- och styrningsmekanismer har
faststillts och tillimpats. Den tredje kontrollfunktionen i Solvens II, var aktuariefunktion som
tillgodoser savil Solvens II-kraven som koncernens krav, forbattrades ocksd ytterligare under 2016.
Den nordiska internrevisionen genomforde ett stort antal granskningar i linje med béde koncernens
krav och lokala krav. Resultaten diskuterades med styrelsen i en ny lokal revisionskommitte som
inrittades for ERV 2016. Generellt sett anser vi att vi har tillricklig bemanning for véra
nyckelfunktioner. Faststillda rutiner fljs och rapporter ldmnas in och f6ljs upp som en integrerad
del av vér nya styrfunktion for Solvens IL

SOLVENS I

MunichRE drev dven under 2016 flera projekt som syftade till att genomfdra de olika
bestindsdelarna i Solvens II. Munich RE striivar efter att ligga i framkant i friga om genomforandet
av Solvens II. Under 2016 togs olika delar av den Solvens II-relaterade rapporteringen i bruk
(ORSA, ELC och ICS) och inforlivades med véra lokala forvalinings- och redovisningssystem. Alla
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foreskrivna lokala Solvens IT-rapporter har limnats in till de lokala tillsynsmyndigheterna i tid.
Hittills har vi inte mottagit ndgra nya kommentarer eller frigor. Arbetet med att gora rapporterna
mer detaljerade och forbittra processer och dokumentation kommer att fortsatta 2017.

LONER OCH ERSATTNINGAR

Mer information om 16ner och ersittningar aterfinns i not 32.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION (SEK)

Till bolagsstimmans forfogande stir

frdn 2015 balanserad vinst............... 913 580
Fond for verkligt virde.................... 1789 205
Arets resultat........ooveeereirieiinaaan 5786 255
Summa disponibla medel................. 8489 040
Styrelsen foreslér,

att till aktiedgaren utdela................... 0
att balansera 1 ny rakning................. 8 489 040
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5-ARSOVERSIKT

RESULTAT 2016 2015 2014 2013 2012
(KKR)

FORSAKRINGSRORELSEN

Premieinkomst f.e.r. 214 287 231 677 255 822 299 276 421 672
Premieintakter, netto 213479 233 353 265 521 321200 398 994
Kapitalavkastning netto i Forsakringsrorelsen 0 0 1057 2 061 3322
Forsakringsersattningar, netto -101 228 -103 761 -129 361 -194 141 -277 249
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, netto -6 624 -3 249 12 520 -1 909 -11 930
Arets resultat 5786 7794 15927 1594 -317

EKONOMISK STALLNING

Placeringstiligangar till verkligt vérde 219 330 241904 276 382 331247 298 477
Férsakringstekniska avséttningar f.e.r. 93 941 94 935 102 660 186 544 205732
Redovisat eget kapital 20 648 22 480 32040 13712 13442
Obeskattade reserver 115373 124 950 133 357 133 357 133 357
Uppskjuten skattskuld 505 709 1343 665 1039
Uppskjuten skattefordran -1 023 -1 150 -1 174 -1 182 -1 244
Totalt konsolideringskapital 135 503 146 989 165 566 146 552 146 594
Kapitalbas (enligt FRL lydelse 2015-12-31) - 143 808 165 397 147 069 146 036
Erforderlig solvensmarginal (enligt FRL lydelse 2015-12-31) - 49 082 34188 63 395 63 395

SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER

Kapitalbas for féretaget med sarskilda uppgifter om

primérkapital, respektive tillaggskapital 106 734 122 908 !

Minimikapitalkrav 36 591 34 704 1

Solvenskapitalkrav 37 477 59 5131

NYCKELTAL

Skadeprocent, netto? 474 44,5 48,7 60,5 69,5
Driftskostnadsprocent, netto® 55,8 57,3 47,9 41,0 34,8
Totalkostnadsprocent, netto* 103,2 101,7 96,6 101,5 104,3
Konsolideringsgrad %® 63,2 63,4 65,2 49,4 351
Direktavkastningsprocent® 2,9 3,5 3,5 3,2 3,8
Totalavkastningsprocent’ 1,1 0,3 3,5 14 2,0

Bolaget har fran och med 2007 tillampat lagbegrénsad IFRS.

' Oppningsbalans 2016-01-01 enligt Solvens I, Jamforelsesiffror finns ej dé regelverket trédde i kraft 201 6-01-01.
Forsakringsersétiningar i procent av premieintékter.

Driftskostnader enligt FFFS 2015:12 bilaga 4 10 § i procent av premieintékter.

Summan av forsékringsersétiningar och driftskostnader i procent av premieintékter.

Konsolideringskapital i procent av premieinkomst for egen rékning.

Kapitalavkastning intékter enligt FFFS 2015:12 bilaga 4 12 § i forhallande till det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna
Placeringstillgangar, Placeringstiligangar f6r vilka forsédkringstagaren bar placeringsrisk och Kassa Bank

Kapitalavkastning intékter enligt fotnot ovan och vérdeféréndringar och realisationsresultat vid forséljning av

placeringstiligangar i forhallande till det genomsnittiiga vérdet av balansrakningsposterna Placeringstillgangar,
Placeringstiligangar for vilka forsékringstagaren bar placeringsrisk och Kassa och bank.
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RESULTATRAKNING

(KKR) Not 2016 2015
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Premieintékter (for egen rakning)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 3 218 133 239 059
Premier for avgiven é&terforsakring -3 846 -7 382
Férandring i avsétining for ef intjnade premier och kvardréjande risker -796 1698
Aterforsakrares andel av forandring i avséttning for ej intjdnade
premier och kvardréjande risker -12 -22
Summa premieintakter (for egen rakning) 213 479 233 353
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 0 0
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring) 5 299 813
Forsakringsersattningar (for egen rakning)
Utbetalda forsékringsersattningar 6
Fore avgiven aterforsakring -103 399 -112 380
Aterférsakrares andel 369 2570
Foréndring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring 1532 6 554
Aterférsikrares andel 270 -505
Summa forsikringsersattningar (fér egen réakning) -101 228 -103 761
Driftskostnader 7 -119 174 -133 654
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT -6 624 -3 249
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -6 624 -3 249
Kapitalavkastning, intékter 8 9143 9 042
Kapitalavkastning, kostnader 9, 10 -6 124 -6 174
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsékringsrorelsen 0 0
Resultat efter kapitalforvaltning -3 605 -381
Ovriga intakter 11 1118 1 569
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -2 487 1188
Bokslutsdispositioner
Forandring av sékerhetsreserv 9577 8 407
Resultat fore skatt 7 090 9 595
Skatt pa érets resultat 12 -1 304 -1801
ARETS RESULTAT 5786 7794
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Rapport éver resultat och dvrigt totalresultat

(KKR) 2016 2015
Arets resultat 5786 7794
Ovrigt totalresultat

Arets forandring i verkligt vérde pa finansiella tillgangar som kan saljas -618 -2 354
Summa 6vrigt totalresultat -618 -2 354
Arets totalresultat 5168 5440
Skatt hanforligt till summa 6vrigt totalresultat uppgar till -174 -664
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BALANSRAKNING

(KKR) ' Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar

Andra immateriella tillgangar 13 11639 3622

Placeringstillgangar
Placeringar i koncernforetag och intressebolag

Aktier och andelar i intresse- och narstdende bolag 14 2038 2038
Andra finansiella placeringstillgangar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 15, 16 194 212 215714

Summa placeringstillgangar 196 250 217 752
Aterforsakrares andel av forsékringstekniska avséattningar

Avsiéttning for e] intjinade premier och kvardrojande risker 17 141 153

Avsiéttning fér oreglerade skador 18 451 181
Summa aterforsikrares andel av forsakringstekniska avséttningar 592 334
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsékring .19 14 138 12 035

Fordringar avseende aterférsakring 15 17

Ovriga fordringar 20 6 562 31 269
Summa fordringar 20715 43 321
Andra tiligangar

Materiella tillgangar och varulager 21 389 581

Kassa och bank 23 080 24 152

Aktuell skattefordran 5625 5066

Uppskjuten skattefordran 1023 1150
Summa andra tillgangar 30117 30 949
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna ranteintakter 2684 4 058

Forutbetalda anskaffningskostnader 22 12 472 12 153

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 3758 3332
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 914 19 543
SUMMA TILLGANGAR 278 227 315 521
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BALANSRAKNING

(KKR) Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital, 20 000 aktier & 500 kr 10 000 10 000
Reservfond 2 160 2160
Fond for verkligt varde 1789 2 407
Balanserad vinst eller forlust 913 119
Arets resultat 5786 7794
Summa eget kapital 20 648 22 480
Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 115 373 124 950
Forsakringstekniska avsiattningar (fore avgiven aterforsakring)
Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 24 57 443 56 647
Avsattning for oreglerade skador 25 37 090 38 622
Summa forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven 94 533 95 269
aterférsakring)
Avsittning fér andra risker och kostnader
Uppskjuten skatteskuld 26 506 709
Summa avséttning for andra risker och kostnader 505 709
Skulder
Skulder avseende direkt férsakring 27 17 857 16 670
Skulder avseende aterférsakring 1347 1465
Ovriga skulder 28 6120 27 330
Summa skulder 25324 45 465
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Aterférsikrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 35 35
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 21809 26 613
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 844 26 648
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 278 227 315 521
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Rapport éver forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt eget kapital

Balanserade

Fond for verkligt vinstmedel ink!

(KKR) Aktiekapital Reservfond varde arets resultat
Ingaende eget kapital 2015-01-01 10 000 2160 4761 15119 32040
Arets resultat 7794 7794
Ovrigt totalresultat -2 354 -2 354
Utdelning -15 000 -15 000
Utgaende eget kapital 2015-12-31 10 000 2 160 2407 7913 22 480
Ingaende eget kapital 2016-01-01 10 000 2160 2 407 7913 22 480
Avets resultat 5786 5786
Ovrigt totalresultat -618 -618
Utdelning -7 000 -7 000
Utgdende eget kapital 2016-12-31 10 000 2160 1789 6 699 20 648
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Resultatanalys per forsakringsgren

Hem- och

(KKR) villa Totalt
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintdkter {efter avgiven &terforsakring) 213 479 213 479
Igapitaiavkastning 6verford fran finansrérelsen 0 0
Ovriga tekniska intakter {efter avgiven aterférsékring) 299 299
Forsakringserséattningar (efter avgiven aterférsékring) utbetalda -103 030 -103 030
Forsdkringserséttningar (efter avgiven aterférsakring) férandring i avsattning for 1802 1802
orealerade skador
Driftskostnader 119174 -119 174
Skadeforsiakringsrorelsens tekniska resultat -6 624 -6 624
Avvecklingsresultat, brutto [1] -11 877 -11 877
Forsakringstekniska avsattningar fére avgiven aterforsakring
Ej intjdnade premier och kvardrojande risker 57 443 57 443
Oreglerade skador 37 090 37 090
Summa férsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterférsakring 94 533 94 533
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intidnade premier och kvardréjande risker 141 141
Oreglerade skador 451 451
Summa férsakringstekniska avséattningar, fore avgiven aterférsékring 592 592
Noter till Resultatanalys for skadeforsiakringsrorelse
Premieintikter (efter avgiven aterférsikring)
Premieinkomst (fore avgiven dterforsakring) 218 133 218 133
Premier for avgiven &terforsékring () -3 846 -3 846
Foréndring i Ej intjinade premier och kvardrdjande risker -796 -796
Aterforsikrares andel av fordndring i ef intjanade premier och kvardrdjande risker {-) -12 -12
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsakring)
Utbetalda forsakringserséttningar
Fore avgiven aterforsdkring -103 399 -103 399
Aterfoérsakrares andel () 369 369
Férandring i oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 1532 1532
Aterférsékrares andel () 270 270
[1] Enligt 5 kap. 4 § 3 ARFL. Upplysningen ska anges fore avgiven aterférsakring.
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KASSAFLODESANALYS

DIREKT METOD
(KKR) 2016 2015
Den Iopande verksamheten
Premieinbetalningar 240 737 240 251
Premieutbetalningar till aterforsakrare -3 843 -7 204
Skadeutbetalningar -102 211 -120 040
Skadeinbetalningar fran aterforsékrare 251 2019
Driftsutgifter -144 828 -129 138
Ovriga in- och utbetalningar 2790 3008
Betald inkomstskatt -1 939 -4 768
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -9 043 -15 872
Investeringsverksamheten
Direktavkastning® 3018 2 868
Investering i finansiella placeringstillgédngar -139 968 -91 826
Férsaljning av finansiella placeringstillgangar 160 852 126 965
Investering i immateriella tillgangar -8 585 -3 622
Forsaljning av immateriella tillgangar 0 0
Investering i materiella tillgdngar -325 -510
Férséljning av materiella tillgangar -21 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 14 971 33875
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -7 000 -15 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -7 000 -15 000
Arets kassaflode -1 072 3003
Likvida medel vid arets borjan 24152 21149
Likvida medel vid arets slut** 23 080 24 152
*| direktavkastning ingar:
Ranteinbetalningar 4 064 4784
Ranteutbetalningar -65 -79
Summa 3999 4705
** | likvida medel ingar:
Kassa och banktiligodohavanden 23 080 24 152
Summa 23 080 24 152
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Not 1 Redovisningsprinciper

Allmén information

Arsredovisningen avges for rikenskapsér 2016 och avser ERV Forsékringsaktiebolag (publ),
organisationsnummer 502005-5447, med séte i Sundbyberg. Adressen till huvudkontoret ar
Lofstroms allé 6A, 172 13 Sundbyberg, Sverige. Arsredovisningen avldmnas pa bolags-
stimman den 6 april 2017. ERV Forsikringsaktiebolag (publ) dr ett heldgt dotterbolag till
Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen, HRB 42 000. Féretaget ingar i ERGO
Versicherungsgruppe AG, HRB 42039, med séte i Disseldorf. ERGO ingér i Munich Re
gruppen med site i Miinchen dér koncernredovisningshandlingar kan erhallas.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Arsredovisningen har upprittats enligt lagen om arsredovisning i forsikringsforetag (ARFL)
och Finansinspektionens foreskrifter och allménna radd om arsredovisning i forsikringsforetag
(FFFS 2015:12 samt dess dndringsforeskrifter).

Foretaget tillimpar s.k. lagbegriinsad IFRS och med detta avses allménna internationella
redovisningsstandarder som har antagits for tillimpning med de begrénsningar som foljer
Rédet for finansiell rapporterings rekommendationer (REFR 2) och FFFS (2015:12). Detta
innebdr att samtliga av EU godkinda IFRS och uttalanden tillimpas sd 1angt det &r mojligt
inom ramen for svensk lagstiftning och med hénvisning till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Upprittande av forsikringsforetagets finansiella rapporter

Samtliga finansiella rapporter i drsredovisningen presenteras i svenska kronor som ar
foretagets funktionella valuta. Om inget annat anges &r samtliga belopp avrundade till
nérmaste tusental. Tillgingar och skulder dr redovisade till anskaffningsvirde med undantag
for vissa finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt virde.

For att uppritta finansiella rapporter i enlighet med lagbegréinsad IFRS krévs att Foretagets
ledning gér bedémningar och uppskattningar samt antaganden som paverkar tillimpning av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och
kostnader. Resultat av dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan for att bedéma de
redovisade virdena pé tillgingar och skulder som inte tydligt framgér frén andra kllor.

En 6versyn av uppskattningar och antaganden gérs regelbundet och eventuella dndringar
redovisas i den period dndringen gors alternativt i den aktuella perioden och framtida

perioder.

Andrade redovisningsprinciper
FFES 2015:12, Foreskrifter och allménna rad om arsredovisning i forsikringsforetag ersatter

Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2008:26) om érsredovisning i
forsdkringsforetag.

I de nya foreskrifterna har bestimmelserna om nyckeltal anpassats till de krav och begrepp
som giller i och med genomftrandet av Solvens II-direktivet. Reglerna trddde i kraft den 1
januari 2016 och tillimpas for forsta gdngen pa arsbokslut och &rsredovisningar for
rikenskapsér som inleds efter den 31 december 2015.
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Utdver forindrade krav pa upplysningar och nyckeltal har inte de nya reglerna inneburit
nagon visentlig forindring i de finansiella rapporterna.

Nya redovisningsregler som dnnu inte borjat tillimpas

Ett antal nya internationella redovisningsstandarder, &ndringar i standarder samt tolknings-
uttalanden trider i kraft forst under kommande rikenskapsér och har inte fortidstillimpats vid
upprittandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller dndringar med framtida tillimpning
planeras inte att tillimpas i fortid.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersitta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning
och virdering. IASB har genom IFRS 9 férdigstéllt ett helt “paket” av fordndringar avseende
redovisning av finansiella instrument. Paketet innehéller nya utgdngspunkter for klassificering
och virdering av finansiella instrument, en framatblickande (“expected loss™) nedskrivnings-
modell och férenklade forutsittningar for sakringsredovisning. IFRS 9 trdder ikraft 1/1 2018
och tidigare tillimpning &r tilldten.

IFRS 9, Finansiella instrument, klassificering och vérdering har ett samband med val av
tillimpning av principer for redovisning i den kommande redovisningsstandarden for
forsikringsavtal, IFRS 17. Sambandet paverkar val av presentation av ranteeffekter i
resultatriikningen eller i dvrigt totalresultat vid virdering av ataganden hanforligt till
forsikringsavtal. Sambandet mellan redovisningsstandarderna har medfort att IASB gett ut en
forindring av den nuvarande standarden for redovisning av forsdkringsavtal, IFRS 4.
Forindringen gavs ut i september 2016 och forvintas godkénnas av EU under 2017.

Bolaget har #nnu inte gjort nigon detaljerad utvérdering avseende IFRS 9, men prelimindrt
beddms inte IFRS 9 medfora ndgon fordndring av bolagets redovisning. Bolaget utreder
frigan om att senareligga tillimpning av IFRS 9. Slutligt beslut kommer att tas da
forandringen 1 IFRS 4 godkédnns av EU.

IFRS 17 Ny standard for redovisning av forsdkringsavtal har pigtt under flera ar under
ledning av IASB. Standarden innebér en enhetlig internationell redovisningsstandard for
redovisning av forsikringsavtal och forvintas komma i maj 2017, med troligt
ikrafttridandedatum 1 januari 2021. Tidigare tillimpning kommer att tilldtas forutsatt att

IFRS 9 tillampas samtidigt.

Inférandet av denna standard bedéms fA en stor pdverkan pa redovisningen i de flesta
forsikringsforetag bade med avseende pé virdering och presentation i bade balans- och
resultatrikningen men dven avseende intern uppféljning av verksamheten. Upplysningskraven
blir ocksa omfattande. Bolaget har &nnu inte gjort ndgon utvirdering av effekterna, men foljer

utvecklingen 1 frdgan.

Klassificering
Placeringstillgingar bestér i allt visentligt av belopp som forvéntas atervinnas eller betalas

efter mer 4n tolv manader riknat fran balansdagen. Forsikringstekniska skulder, dvriga
fordringar och skulder bestar av belopp som forvéntas erhdllas eller betalas inom tolv
ménader riknat frén balansdagen.

Utlandsk valuta
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella valutan till den valutakurs som

foreligger pa transaktionsdagen. Forsakringsforetagets funktionella valuta dr svenska kronor
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och vid virdering av tillgingar och skulder i utléndsk valuta anvéinds balansdagens
stingningskurser. Valutakursforéindringar redovisas 1 resultatrikningen netto pa raden
Kapitalavkastning, intékter eller Kapitalavkastning, kostnader.

Forsidkringsavtal — Klassificering
Foretaget utfardar forsakringsavtal vilket innebér kontrakt som Gverfor betydande forsékrings-

risk fran forsakringstagaren till Foretaget och dér Foretaget gor med pd att kompensera
forsikringstagaren eller annan férménstagare om en forutbestdmd forsikrad héndelse skulle

intréffa.

Redovisning av forsédkringsavtal
Forsikringsavtal redovisas i enlighet med FFFS (2015:12) och IFRS 4. Tillimpning av IFRS

4 innebir att Foretaget fortsitter med tidigare redovisningsprinciper for forsékringskontrakt
enligt IFRS 4.25.

Premieinkomst

For premieinkomst tillimpas begynnelseprincipen vilket betyder att som premieinkomst
brutto redovisas premier, direkt och indirekt, for forsikringsavtal for vilka Foretagets ansvar
intriitt under rikenskapsaret. Med bruttopremie menas den avtalsbestimda premien for hela

forsikringsperioden efter avdrag for rabatter.

Premieintdkt

Den del av premieinkomsten som &r hanforlig till forsékringsperioden redovisas som
premieintikt, d.v.s. enligt “pro rata temporis”. Syftet med premieintékt dr att intékten skall
resultatforas 1 takt med att skadekostnaderna redovisas. Eftersom Foretaget inte har
forsikringsavtal som striicker sig dver ett &r s har Foretaget funnit att “pro rata temporis”

fungerar som en bra tillimpning.

Forsékringstekniska avsdtiningar
Forsakringstekniska avsittningar utgors av avsittning for ej intjinade premier och
kvardrdjande risker samt avsétining for oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt

ingingna forsdkringsavtal.

Avsdttning for ej intjinade premier och kvardrojande risker

For skadeforsakring och skadedterforsikring berdknas avséttning for ej intjénade premier
normalt strikt tidsproportionellt, si kallad “’pro rata temporis” berikning. Om premienivan
beddms vara otillricklig for att ticka de forvintade skade- och driftskostnaderna, ska
avsittning for e intjanade premier forstirkas med ett tillagg for kvardrdjande risker, ett s.k.

nivatillagg.
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Avsdtining for oreglerade skador
Avsittningen for oreglerade skador ska técka de férvintade framtida utbetalningarna for ¢j

slutreglerade skador inklusive de skador som intréffat men &nnu inte anmalts till Foretaget,

s k. IBNR-avsittning. Avsittningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt
forvintad kostnadskning. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de flesta skador
med statistiska metoder. Antaganden som ligger till grund for dessa metoder baseras pa
historiska utfall. For de storre skadorna och for skador med komplicerade ansvarsforhdllanden
gors individuella bedémningar.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsiljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsdkringsavtal tas upp

som en tillgang, forutbetalda anskaffningskostnader, och periodiseras pé ett sitt som mot-
svarar periodisering av €j intjinad premie. Kostnader som varierar och som r direkt eller
indirekt relaterade till anskaffning eller fornyelse av forsékringsavtal ligger till grund f6r
aktivering. Exempel pa direkt hinforbara forséljningskostnader &r 16ner, forséljnings-
provisioner och andra kostnader for egna séljare samt riskbeddmning.

Driftskostnader
Driftskostnader redovisas funktionsindelade som anskaffning, skadereglering, administration

och kapitalforvaltningskostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
forsikringsersittningar i resultatrikningen och kostnader for kapitalforvaltning redovisas som
en del av Kapitalavkastning, kostnader.

Aterforsiikrares andel av forsdkringstekniska avsdtiningar

Som premie for avgiven terforsikring redovisas belopp som under rékenskapséret betalats ut
eller tagits upp som en skuld till forsékringsforetag som mottagit aterforsdkring enligt
ingdngna dterforsikringsavtal, inklusive portfoljpremier. Avdrag gdrs for belopp som
gottskrivits p4 grund av en férdndring av aterforsikrares andel av proportionella
aterforsakringsavtal.

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska skulder utgdrs av den del av avsittning for €]
intjinade premier och kvardrdjande risker samt den del av oreglerade skador som ticks av
aterforsakraren baserat p dterforsikringsavtal.

Redovisning av kapitalavkastning

Kapitalavkastning éverford fran finansrorvelsen till skadeforsdkringsrorelsen.

Fran kapitalforvaltningens resultat fors kapitalavkastning dver till skadeforsdkringsrorelsens
resultat baserat pi genomsnittliga forsikringstekniska avsattningar for egen rdkning efter
avdrag for nettofordringar i forsikringsrorelsen. Den Gverforda kapitalavkastningen berdknas
utifran en rintesats som motsvarar rantan pa statsobligationer med en 16ptid som vésentligen
dverensstimmer med durationen for de forsikringstekniska avsittningarna (eller annan
metod). Riintesatsen uppgick for ar 2016 till 0,00 %.

Kapitalavkastning, intikter
Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pé placeringstillgangar och omfattar for
Foretagets del utdelning pé aktier och andelar, rinteintékter, valutakursvinster (netto),

aterforda nedskrivningar och realisationsvinster.
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Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader for placeringstillgdngar och omfattar for
Foretagets del kapitalforvaltningskostnader, rdntekostnader, valutakursforluster (netto), av-
och nedskrivningar samt realisationsforluster.

Realiserade och orealiserade virdefordndringar

For placeringstillgingar som vérderas till anskaffhingsvirde utgor realisationsresultatet
skillnaden mellan forsiljningspris och bokfort virde. For placeringstillgdngar som vérderas
till verkligt vérde 4r realisationsresultatet skillnaden mellan forséljningspris och anskaffnings-
virde. For rintebdrande virdepapper ér anskaffningsvirdet det upplupna anskaffningsvirdet
och for &vriga placeringstillgingar det historiska anskaffningsvérdet. Vid forséljning av
placeringstillgdngar redovisas tidigare orealiserade vardeforindringar som justeringspost
under posten “fond for verkligt virde™ i balansrikningen och det realiserade resultatet
aterfinns sedan i resultatrikningen som realisationsresultat. Foretaget tillimpar sdledes
principen om verkligt vérde i redovisningen av placeringstillgdngar vilket &r i linje med
principer i IFRS. Féretaget redovisar dock “Fond for verkligt virde” Gver totalresultat och
inte via resultatrikningen, detta for att ha enhetlighet i redovisningsprinciperna inom Munich

Re gruppen.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
resultatrikningen utom dé underliggande transaktion redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget
kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med tillimpning av
de skattesatser som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor &ven
justering av aktuell skatt hénforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt i temporéra
skillnader mellan redovisade och skatteméssiga virden pa tillgdngar och skulder.
Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgdngar eller skulder
forviintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de
skattesatser och skatteregler som ir beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéira skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att utnyttjas. Vérdet pd
uppskjutna skattefordringar reduceras nir det inte léngre bedoms sannolikt att de kan

utnyttjas.

Immateriella tillgdngar

Tillgingarna bestar huvudsakligen av utvecklingskostnader for egenutvecklad och forvérvad
programvara som beddms vara av vésentligt ekonomiskt vérde for rérelsen under kommande
ar. Immateriella tillgingar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for nedskrivningar och
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningstiden beddms vid firdigstéllandet utifrdn forvéntad
nyttjandeperiod. Om det verkliga vardet p4 tillgdngar efter avskrivningar bedéms understiga
det bokforda virdet redovisas tillgdngen till det lagre vérdet.
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Finansiella instrument

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar 4r finansiella tillgdngar som inte dr derivat, som har
faststillda eller faststillbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. Dessa
tillgingar vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms
utifrén den effektivrianta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kund- och léne-
fordringar redovisas till det belopp som berédknas inflyta, d.v.s. efter avdrag for osikra
fordringar.

Finansiella tillgangar som kan sdljas

I kategorin finansiella tillgingar som kan séljas ingdr finansiella tillgdngar som inte
klassificerats i ndgon annan kategori eller finansiella tillgdngar som Foretaget initialt valt att
klassificera i denna kategori.

TillgAngar i denna kategori virderas 16pande till verkligt virde med virdefordndringar
redovisade mot eget kapital, dock ej vardefordndringar som beror pa nedskrivningar (se
redovisningsprinciper) eller pd valutakursdifferenser pd monetéra poster vilka redovisas i
resultatrakningen.

Vidare redovisas rénta pa rantebdrande instrument i enlighet med effektivrintemetoden i
resultatrikningen likasd utdelning pa aktier. For dessa instrument kommer eventuella
transaktionskostnader ingd i anskaffningsvirdet vid redovisningen for forsta tillféllet. Darefter
skall de eventuella transaktionskostnaderna ingd vid I6pande vérdering till verkligt vérde och
siledes paverka den del som kommer att ingd i fond for verkligt vérde till dess att
instrumentet forfaller eller avyttras. Vid avyttring av tillgdngen redovisas ackumulerad
vinst/forlust, vilka tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat, i resultatrdkningen.

Materiella tillgingar
Materiella tillgdngar redovisas som tillgdng i balansrdkningen om det &r sannolikt att framtida

ekonomiska fordelar kommer att komma forsakringsforetaget till del och anskaffningsvérdet
for tillgdngen kan berdknas pé ett tillforlitligt sétt.

Materiella tillgdngar redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillging tas bort ur balansrikningen vid
utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska fordelar véntas frén anvindning
eller utrangering/avyttring av tillgéngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgdngens
redovisade virde med avdrag for direkta forsiljningskostnader. Vinst och forlust redovisas
som Ovrig intdkt/kostnad.

Avskrivningar enligt plan baseras p4 ursprungliga anskaffningsvérden. Avskrivningarna sker
linjért 6ver tillgdngens nyttjandeperiod och redovisas som kostnad i resultatréikningen.

Foljande avskrivningstider ﬁllémpas:

Datainventarier 3 ar
Ovriga inventarier 5ar
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Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgingar

Nedskrivningsprovning for materiella och immateriella tillgdngar samt andelar i
intresseforetag

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas enligt IAS 36 tillgdngens atervinnings
vérde. For andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod och immateriella
tillgngar som #nnu ej ir firdiga for anvindning berdknas dtervinningsvérdet arligen. Om det
inte gar att faststilla véisentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng ska till-
gangarna vid provning av nedskrivningsbehov grupperas till den ldgsta niva dir det gér att
identifiera visentligen oberoende kassafldden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgings eller kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade virde dverstiger tervinningsvirdet. En nedskrivning belastar resultatrékningen.
Nedskrivning av tillgingar hinforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskrivning av dvriga
tillgdngar som ingdr i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvirdet ar det hogsta av verkligt virde minus forséljningskostnader och nyttjande-
virde. Vid berikning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafloden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk som &r forknippad med den

specifika tillgéngen.

Aterforing av nedskrivningar
En nedskrivning &terfors om det bade finns indikation p4 att nedskrivningsbehovet inte ldngre
foreligger och det har skett en forindring i de antaganden som 1ag till grund f6r berdkningen

av atervinningsvérdet.

Andra avsittningar

Pensioner och liknande forpliktelser

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjdnstepensioner ar tryggade genom
forsikringsavtal. Pensionsplanen for Foretagéts anstdllda har till stérsta delen beddmts vara en
formansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. Féretaget har dock gjort beddmmningen
att UFR 6 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare &r tillimplig dven for Foretagets
pensionsplan. Féretaget saknar tillrdcklig information for att mojliggora en redovisning i
enlighet med TAS 19, och redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestimda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer
redovisas som en kostnad i resultatrikningen under den tid de anstillda utfor tjdnster 4t
Féretaget. Enligt FTP-avtalet s har anstillda fodda 1955 eller tidigare rétt att gd i
fortidspension vid 62 ars dlder.

Eventualforpliktelser

Upplysning om eventualforpliktelse ldmnas nir det finns ett m&jligt atagande som harrdr fran
intraffade hiindelser och vars forekomst bekriiftas endast av en eller flera osékra framtida
hindelser eller nir det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pa
grund av att det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.
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Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
Skattelagstiftningen i Sverige ger Féretag méjlighet att genom avsittningar till obeskattade
reserver minska arets beskattningsbara inkomst. Foretaget har foljande form av obeskattad

reserve

Scakerhetsreserv

Sékerhetsreserven utgdr en kollektiv sikerhetsbetingad forstirkning av de forsékringstekniska

avsittningarna. Atkomligheten &r begrinsad till forlusttdckning av forsikringsrorelsens
resultat.
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Not 2 Upplysningar om risker

Foretagets resultat bestdr av en forsakringsverksamhet och en placeringsverksamhet. Risk och
riskhantering ér dérfor en central del av verksamheten i forsékringsforetag. Nedanstende not
omfattar en beskrivning av Foretagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsdkringsrisker och finansiella risker.

Riskhantering och kontroll

Syftet med Foretagets riskhanteringsorganisation r att identifiera, méta och styra samtliga
risker som Foretaget dr exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt
syfte r dven att se till att Féretaget har en betryggande solvens i forhéllande till dessa risker.
Lopande riskhantering dr en konkurrensfordel och 6kar dven kundens fértroende for

Foretaget.

Foretaget har i enlighet med solvens II regelverket implementerat de fyra styrfunktionerna
aktuarie, risk, compliance samt internrevisions funktionen.

Utdver det har Foretaget ett internkontrollsystem (ICS) vars syfte ér att den operativa
verksamheten medvetengors riskerna, identifierar, foljer upp, méter, kontrollerar och
dokumenterar dem.

Foretagets riskhanteringsorganisation &r uppbyggd pé foljande sitt:

ERVs styrelse

‘~ === |nternrevisor
1 [

Compliance Bolagsledning
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Styrelse

Huvudansvaret for hanteringen av de risker som Foretaget r utsatt for ligger pa dess styrelse.
Styrelsen faststiller de riktlinjer som ska gélla for riskhantering, riskrapportering, intern
kontroll och uppfoljning. Styrelsen har i sérskild instruktion inom vissa ramar delegerat
ansvaret for riskhantering och riskkontroll till andra funktioner i Foretaget.

Aktuarie
Foretaget har valt att ligga ut utforandet av aktuariefunktionen till externt foretag. Aktuarien

skall sjilvstindigt och oberoende uppritthalla och forvalta aktuariefunktionen enligt Solvens
IT-regelverket.

Foretagets aktuarie, som 4r oberoende, har ansvaret for hur de forsékringstekniska
avsittningarna beréiknas och skall dirfor bistd Foretaget med aktuariella berdkningar.

Internkontrollsystem

Foretaget har gitt igenom sina processer och identifierat riskerna inom dessa processer, risk
control assessment (RCA). I samtliga RCA ér det beskrivet vad det dr for risk, vem som édger
eller ansvarar for risken, vilken kontroll som gors eller skall goras, konsekvenser ete.
Uppfoljning gors drligen och rapportering skall ske via funktionen risk management till

styrelsen.

Risk management och Compliance
Foretaget har tva separata funktioner inom risk management och compliance dér en person

enbart arbetar med funktionen riskhantering och en annan person enbart arbetar med
funktionen regelefterlevnad. Bada personerna &r anstéllda i Foretagets koncern och ér
specialiserade p4 dessa frigor och kommande fordndringsarbete inom ramen for Solvens II.

Féretagets oberoende Risk management och Compliance funktion ska med Foretagets hjilp
g4 igenom samtliga Foretagets processer och dess risker och notera de fall dir Foretaget
saknar dokumentation om risken for en process alternativt dér kontroll av risken ej utforts.
Uppfoljning gdrs av styrelsen for att sdkerstdlla att dokumentation och styrmatt uppréttats och
foljs. Féretaget genomfor terkommande utbildningsprogram som i kombination med tydliga
process- och arbetsbeskrivningar sdkerstiller att riskkontrollen fungerar i hela organisationen
och att samtliga medarbetare forstar sin roll och sitt ansvar.

Internrevisor
P4 uppdrag av styrelsen utfor internrevisorn, som &r oberoende, sin granskning av Foretaget.

Internrevisorn rapporterar direkt till styrelsen.
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RISKER I FORSAKRINGSVERKSAMHETEN

Forsikringsrisker bestar av bade teckningsrisker och reservsittningsrisker. Innebdrden i dessa
begrepp och Foretagets generella metoder for att hantera dessa béda typer av risker beskrivs

nedan.

Teckningsrisker

Teckningsrisken 4r risken att den berdknade premien och 6vriga intikter i forsdkringen inte
kommer att motsvara de faktiska skade- och driftskostnaderna forknippade med forsékringen.
Foér att reducera teckningsrisker finns olika metoder, t.ex. kan portfoljen diversifieras dver tid
och/eller mellan olika typer av forsikringsrisker. Foretaget kan ocksd vélja att reducera
teckningsrisken genom att terforsikra del av risken. Vidare kan foretaget eliminera viss typ
av hindelser genom att skriva in undantag fran forsikringen.

Féretagets huvudmetod for styrning av teckningsrisker &r Foretagets “Forsdkringstekniska

riktlinjer”” samt koncernens “underwriting guidelines”, “rules and procedures”, internal
guidelines” samt den affirsplan som utformas drligen och faststills av styrelsen.

Forsikringsavtalen for affinity- och foretagsaffaren 16per vanligtvis pd ett r med en inbyggd
réttighet for Foretaget att avbdja forlingning, eller att dndra villkor och forutséttningar vid
fornyelse av avtalen.

Forsikringsavtalen for privatreseforsikringar har under aret till 100 % bestdtt av forsakringar
dir forsikringstiden understigit 1 4r. For direktavtal med kund sd existerar generellt sett inga
fornyelser utan forsikringen ér kopplad till specifik resa. For avtal med agent och ombud
ligger en inbyggd rittighet for Foretaget att siga upp dterforsiljningsavtalet om ingen
tidsbegrinsning avhandlats alternativt att Foretaget avbdjer fornyelse eller dndrar villkor och
forutsattningar gillande &terforsdljningsavtalet vid fornyelse.

Reservsittningsrisker
Reservsittningsrisken, d.v.s. risken for att de forsdkringstekniska avséttningarna inte récker

for att reglera intriffade skador, hanteras frémst genom utvecklade aktuariella metoder och en
noggrann kontinuerlig uppfoljning av anmélda skador. Riskbegrdnsning sker ocksd genom
sterforsikring. Genom terforsikring kan storleken pd exponeringarna hanteras och ddrmed
kan Foretagets egna kapital skyddas. Aterforsakring kops dels som en andel av den totala risk
Foretaget 4r exponerat for inom olika omréden, dels som en dvre gréns for hur stor risken far
vara inom omradet. Aterforsikring kan ocksa kopas fakultativt for stora enskilda forsdkrings-
kontrakt. Den maximala nettokostnaden Foretaget fir ta per skadehéndelse for olika typer av
forsikringsrisker, Foretagets sjilvbehall, faststélls av en central underwriting-avdelning inom
koncernen och styrelsen halls informerad. Aterforsékringsbehovet ses 16pande Sver och minst
en gang per ar gir Foretaget igenom kapacitetsbehovet géllande hela portfoljen.

Genomsnittliga forsikringsbelopp och skadekostnader r forhéllandevis ringa, varfor enstaka
skador har en timligen begrinsad paverkan pé resultatet. Kumulationsrisken vid stdrre
skadehiindelser dir manga forsikringstagare kan komma att drabbas, t.ex. vid en storre
flygolycka #r déremot inte férsumbar och samtliga skadehéndelser aterforsikras med ett sjélv
behall for Foretaget i regel pa, maximalt 350 TEUR per skadehéndelse, bdde géllande per
person och per katastrofhindelse.
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Riskhantering i skadeforsikringsrorelsen

Foretaget tecknar skadeforsikring med klassificering Hem- och villa inom vilka Foretaget har
foljande forsdkringsklasser: Sjukdom, Olycksfall, Godstransport, Brand och naturkrafter,
Annan sakskada, Allmin ansvarighet, Annan formogenhetsskada, Réttsskydd samt Assistans.
For samordning av Foretagets prisséttning och uppfoljning sé har Foretaget primért valt att
arbeta med affarsbegreppen Privatreseforsikring, Foretagsreseforsikring, Kortforsikring samt
Ovrig allriskférsikring, Foretaget gor dirfor sin budget, sina prognoser, utfalls- och rullande
12 ménaders jamforelser mm utifrén ndmnda affdrsbegrepp.

Privatreseforsikring

Foretaget foljer regelmissigt upp fordndringar i skadefrekvenser och medelskada. Faktorer
som paverkar risken &r bl.a. resmal och resldngd. Syftet med resan, resans art och kundens
alder dr ocksd parametrar som har betydelse. Privatreseaffiren &r relativt “kortsvansad”,
skador anmiéls och regleras som regel mycket snabbt. En stor del av premievolymen inom
Privatresesegmentet genereras via aterforsiljare vilket innebér en viss kreditrisk.

Foretagsreseforsikring

En betydande del av risken inom foretagssegmentet dr relaterad fill sjukvardskostnader
utomlands, vilket géller for tjénsteresendrer, men framfor allt for utlandsstationerad personal.
Foretaget arbetar med riktlinjer och UW-policys, vilket dven innefattar medicinsk
riskbeddmning. Utbetalningarna paverkas av att vara kunder befinner sig i ett stort antal
lander runt om i virlden, vilket innebér viss valutarisk men &ven en ojdmn prisutveckling pa
sjukvardstjdnster. Denna affdr &r ocksé négot mer ldngsvansad jimfort med 6vriga
verksamhetsgrenar.

Kortforsdkring

Risken relaterad till Kortforsidkring paverkas bl.a. av vilken resefrekvens och kortanvénd-
ningsfrekvens som ar kopplad till de specifika kortinnehavarna. Riskspridningen dr mycket
god i de fall forsdkringen géller for samtliga kortinnehavare for ett visst forsékringsprogram.
Foretaget foljer skadefrekvenser, medelskada och kostnadsutveckling mycket noggrant.

Ovrig allviskforsikring

I detta omréde ingdr klock- smycke- och annan objektsforsékring som slts via butik, d.v.s.
risker som inte #r relaterade till resande. Affiren analyseras bl.a. med hénsyn till
skadefrekvenser och prisutveckling for de forsédkrade objekten.

Riskexponering
Féretagets kumulativa exponering for de olika produktomradena bestdms i relation till

identifierade riskkoncentrationer som aterkommande beddms och virderas.

Den totala sammanlagda risk som Foretaget &r villigt att ta bestdms i relation till
riskkoncentrationer inom sakforsédkringsomradet. Foretaget kontrollerar dessa exponeringar
bade vid tecknandet av kontrakt och ménadsvis genom att g& igenom rapporter med
betydelsefulla riskkoncentrationer. For att ta fram sédana rapporter och identifiera
riskkoncentrationer 16pande anviinds olika statistiska metoder, stresstest och simuleringar.
Simulering av forluster vid olika scenarier kan ocksé anvéndas for att méta effektiviteten 1
aterforsikringsprogrammet och Foretagets nettoexponering (sjalvbehall).
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Aterforsikringsavtalen #r forknippade med en viss kreditrisk. Detta diskuteras vidare under
avsnittet om finansiella risker nedan. Aterférsikrarnas kreditvirdighet ses ver regelbundet
for att sdkerstélla det beslutade aterforsdkringsskyddet.

Operativa risker ,
De operativa risker som férekommer dr frimst risker férknippade med tele- och datasystem

vid driftsstorningar samt ur kvalitetssynpunkt for uppfoljning av verksamheten. Vidare sé
finns det alltid risker till f6ljd av starkt beroende av personer med nyckelkompetens samt
risker for oegentligheter bade externt som internt. Inom Foretaget pagar 16pande arbete for att
identifiera och begrinsa samtliga tdnkbara risker. Foretaget har ocksa tagit fram sévél
dokumentation som rutin for att tillimpa Finansinspektionens allménna r&dd om styrning och
kontroll av finansiella foretag.

Upprittande av god intern kontroll &r en sténdigt pdgaende process 1 Foretaget och som bl.a.
omfattar

—  krav pa att det skall finnas &ndamalsenliga rutiner och instruktioner

— Klart definierad ansvars- och arbetsfordelning for medarbetarna

~  IT-st6d med inbyggda maskinella avstdmningar och kontroller

— behdrighetssystem

— interna informations- och rapporteringssystem for att bl.a. tillgodose styrelsens krav pé

information om exempelvis riskexponering, samt
— rutiner for informationssakerhet.
— krav pé styrdokument.

Compliance risker
Risken for att lagar, forordningar och interna regler etc. inte foljs definieras som compliance

risk. For att minimera denna risk si har Foretaget tillsatt tvA personer med fokusering pé
regelefterlevnad, den ena inom risk management och den andra inom compliance.
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Kiinslighet for risker hinforliga till forsikringsavtal

Efterfoljande kinslighetsanalys har genomforts genom att méta effekten pa brutto- och
nettoavsittningar, vinst fore skatt och eget kapital baserat pa antaganden om m&jliga
forandringar i ndgra centrala avseenden. Effekterna har métts antagande for antagande, med
Hvriga antaganden konstanta. Négon hénsyn till eventuella korrelationer mellan antaganden
har déirmed inte tagits. Notera att férdndringar i nedanstéiende antaganden &r icke-linjéra. Den
metod som anvints for att méta kéinslighet har inte dndrats jamfort med foregdende period.

Analys gillande Kénslighet hinforliga till forsikringsavtal

(KKR)
Antagande Férandringi Avséttningar Avséttningar  Resultat fére Eget kapital
antagande % brutto netto skatt och
boksluts-
dispositioner
2016
Genomsnittlig +10 % 40 799 40 295 3434 16 188
skadekostnad
Genomsnittligt antal +10 % 40799 40 295 3434 16 188
skador
Genomsnittlig +2 % 10 860 23 588

premiehdjning

2015

Genomsnittlig +10 % 42 484 42 147 5 888 17 958
skadekostnad

Genomesnittligt antal +10 % 42 484 42 147 5 888 17 958
skador

Genomsnittlig +2% 13762 25730

premiehdjning
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Faktiska skadeansprik jamfort med tidigare uppskattningar

KKR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Totalt
Uppskattad slutlig
skadekostnad i slutet av
skadeéret (brutto)

270589 292619 203019 145 509 121 407 108036 1141178
Ett ar senare 263522 276890 158952 132091 114 674 -
Tva ar senare 274272 251704 157443 131910 -
Tre &r senare 262336 251830 157128 -
Fyra ar senare 261842 252226 e
Fem ar senare 262 361 -
Uppskattad slutlig

kadekostnad 2016-12-31
skadekostnad 1 262 361 252 226 157 128 131910 114 674 108036 1 026 334
Ackumulerade utbetalda
forsakringsersattningar 261804 251662 156528 130990 111038 79244 991266
Avséttning for oreglerade
skador 557 564 600 920 3636 28 792 35069
Ackumulerat
over/underskott 8228 40 393 45 892 13 599 6732 0
D:oi % av initial
skadekostnad 3,04%  13.80%  22,6% 9,35% 5,55% 0,00%
Avstiamning mot 2011 + 2012 2013 2014 2015 2016 Totalt
balansrakning t'd'gag‘:
Oreglerade skador fore
diskontering
2577 564 600 921 3636 28 792 37 090
Diskonteringseffekt 0
Total avsattning for
oreglerade skador
redovisad i balansrékningen
(brutto) 37 090
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Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

KKR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt
Uppskattad slutlig
skadekostnad i slutet av
skadeédret (brutto)

309248 270589 292619 203 019 145 509 121407 1342390
Ett ar senare 299959 263522 276 890 158 952 132 091 g
Tva ar senare 280830 274272 251704 157 443 .
Tre ar senare 203424 262336 251830 %
Fyra ar senare 288130 261842 -
Fem ar senare 288 485 -
Uppskattad slutlig
skadekostnad 2015-12-31 288485 261842 251830 157 443 132 091 121407 1213098
Ackumulerade utbetalda
forsakringserséttningar 288059 261660 251290 156443 128427 90000 1175880
Avséttning for oreglerade
skador 426 182 541 1000 3 664 31 406 37219
Ackumulerat
over/underskott 20 763 8 747 40789 45 576 13418 0
D:oi % av initial
skadekostnad 6,71% 3,23%  13,94%  22,45% 9,22% 0,00%
Avstamning mot 2010 + 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt
balansriakning t'd'ga;‘:
Oreglerade skador fére
diskontering

1829 182 541 1000 3 664 31 406 38 622
Diskonteringseffekt 0
Total avsattning for
oreglerade skador
redovisad i balansrédkningen
(brutto) 38 622
ERYV Férsikringsaktiebolag (publ), org.nr. 502005-5447 34

v

\

\
\



Finansiella risker

I Foretagets verksamhet uppstér olika typer av finansiella risker som kreditrisker,
likviditetsrisker, marknadsrisker och operativa risker. I syfte att begrdnsa och kontrollera
risktagandet i verksamheten har Foretagets styrelse, som ytterst ansvarig for den interna
kontrollen i forsikringsforetaget, faststéllt riktlinjer och instruktioner for finansverksamheten.

Enligt gillande policy skall merparten av placeringstillgdngar investeras i rintebérande
instrument. Stérre delen av tillgdngarna under verksamhetsaret placerades i obligationer med
en genomsnittlig 16ptid av ca 2 ar. I hindelse av rantefordndringar pd marknaden blir den
finansiella effekten for Foretaget begrinsad. Syftet med denna forsiktiga placeringsstrategi 4r
att skydda forsikringstagarnas intressen av betalningar samt att uppfylla de lagar och regler
som giller 1 Sverige. Foretagets interna policy for skuldtdckning stiller dessutom hdrdare
krav, 120 % i skuldtickning, 4n lagens krav pa skuldtickning. Register for skuldtickning
finns som Foretaget uppdaterar ménatligen.

Kreditrisker i forsdkringsforvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande del av premieinkomsten inom privatrese-
forsikring. Avrikning sker normalt manadsvis och foljs regelbundet upp. I avtalen med
agenter och ombud anges att de betalningar som r6r forsékringspremier, som agent eller
ombud mottagit, ir redovisningsmedel for Foretaget och skall hallas avskilda frdn egna och

annans rakning mottagna medel.

Avseende aterforsikring skall Foretaget ej ingd dterforsékringsavtal om inte terforsékrings-
givaren minst dr ratat till BBB-. Undantag kan goras om Foretaget kan forbehdlla sig ritten
till bankgaranti, premiedepd eller liknande 16sning.

Kreditrisker i finansforvaltningen

Forsikringsforetaget har som policy i finansforvaltningen att endast tilldta placeringar i
viirdepapper med mycket hog kreditvirdighet. Kredit-/motpartsriskerna i denna del av
verksamheten bedéms dédrfor vara mycket sma eller obefintliga.

Kreditkvalitet pa klasser av AAA AA A BB BBB ingenrating Andel

finansiella tillgdngar % i%

Obligationer och andra

rantebdrande virdepapper

e Svenska staten 100 24

e Svenska bostadsinstitut 100 54

e Utlidndska stater 100 21

Aktier och andelar 0

Aktie och andelar i intresse- och

nédrstaende Foretag 100 1

Kreditrisk i fordringar pd AAA AA A BB BBB ingenrating Andel

aterforsdkrare % i%
100 100
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisk dr risken for att Foretaget far svarigheter att fullgora de dtaganden som ar
forenade med forsikringsskulder och finansiella skulder. Likviditetsrisk kan dven uttryckas
som risken for forlust eller forsamrad intjéningsférmaga till f6ljd av att Foretagets
betalningsataganden inte kan fullgdras i rétt tid. Likviditetsrisker uppstar da tillgdngar och
skulder har olika 16ptider.

Foretagets strategi for att hantera likviditetsrisker syftar till att i stérsta mojliga utstrickning
matcha forvintade in- och utbetalningar med varandra (s.k. "asset-liability management” eller
ALM). Durationen for placeringstillgdngar &r ndgot langre dn for de tekniska skulderna och
dérfor har Foretaget mer likvida medel for att sikra sina tekniska dtaganden. Kassaflodes-
analysen, se sirskild finansiell rapport i arsredovisningen, illustrerar Féretagets likviditets-
situation. Sarskild skuldtickningspolicy finns uppréttad i Foretaget ddr det framgar hur
hantering av skuldtickning skall ske. Register dver Foretagets placeringar och skulder fors
och uppdateras en ging per ménad. S#rskilt skriftlig instruktion frén VD till registeransvarig
finns.

Analys gillande 16ptid pa tillgangar, skulder och FTA

(kkr)

Tillgdngar <3 mén 3méin-14r 1-5 Ar >58r

Obligationer och andra 9 054 66 167 114 493 | 4 498
rintebdrande
virdepapper

Fordringar avseende 14 138
direkt forsikring

Ovriga fordringar 6 562

Aterforsikrares andel av 141 451
forsdkringstekniska
avsittningar

Skulder

Skulder avseende direkt 17 857
forsékring

Skulder avseende 1347
aterforsakring

Bvriga skulder 4891 1229

Férsikringstekniska 90 082 4451
avsitiningar

Marknadsrisker

Marknadsrisk 4r att risken for att verkligt virde p4, eller framtida kassafloden frén, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av foréndringar i marknadspriser. Det finns tre typer
av marknadsrisker; valutarisk, rdnterisk och andra prisrisker. I finansiell verksamhet utgors de
viktigaste marknadsriskerna av valutarisk, rénterisker och aktiekursrisker (prisrisk). I
Féretagets fall utgdr rénterisken den 6vervigande marknadsrisken.

Riéinterisk
Foretaget dr exponerat for rinterisk genom risken for att marknadsvérdet pd Foretagets fast
forrantande tillgangar sjunker dd marknadsréintan stiger. Graden av rénterisk, eller prisrisk,

S
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okar med tillgingens 16ptid. De forsikringstekniska avséttningarna paverkas dven av
forandringar i marknadsrénta genom den diskontering som gors.

Kiénslighetsanalys — rénterisk
Genomslaget pa rénteintékter under kommande tolvméanadersperiod vid en rénteuppgéng pa 1

procentenhet pa balansdagen uppgér till -/+ 1 942 TSEK (£4. -+ 2 157 TSEK) — givet de

rintebdrande tillgdngar och skulder som finns per balansdagen.

Analys gillande Kinslighet hdnforliga till ranterisk

Antagande

Obligationer,
svenska staten

Bostadsinstitut,
svenska staten

Obligationer,

utldndska stater

Totalt:

Obligationer,
svenska staten

Bostadsinstitut,
svenska staten

Obligationer,
utldndska stater

Totalt:

Tillgangar pa Tillgdngar p& Forandringi Effekt pa

balansdagen
(verkligt
virde)

2016

46 919

106 525

40768

2016

46 919

106 525

40 768

balansdagen
(verkligt
vérde)

2015

116 386

74 995

24 333

2015

116 386

74995

24333

rénta % eget
kapital

2016

+1 % -469
+1 % -1 065
+1 % -408
-1942

2016

1% 469
1% 1065
-1 % 408
1942

Effekt pa
eget
kapital

2015

-1 164

-750

-243

-2 157

2015

1164

750

243

21567

Effekt pa
arets
resultat

2016

-469

-1 065

-408

2016

469

1065

408

Effekt pa
arets
resultat

2015

-1 164

-760

-243

2015

1164

780

243
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Valutarisk

Valutarisk uppstar till f6ljd av att tillgdngar och skulder i samma utléndska valuta storleks-
missigt inte dverensstimmer. Foretagets exponering for valutarisk &r marginell med hénsyn
till att strategin for att hantera valutarisker dr att s& 1angt mdojligt matcha forsékringsskulder i
utléindsk valuta med motsvarande tillgangar. Foretagets forsékringsbelopp dr vanligen
uttryckta i svenska kronor. En storre andel skador betalas dock i utlindsk valuta och dkar
foljaktligen Foretagets kinslighet for valutaférandringar. Genom snabb skadereglering dr
dock valutarisken begrénsad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk dr risken for att marknadsvérdet pa en aktieplacering sjunker till f6ljd av
samhéllsekonomiska faktorer. Aktiekursrisker motverkas frimst genom diversifiering av
forsikringsforetagets aktieportfolj. Foretaget har enligt intern investeringspolicy och interna
riktlinjer en liten del av investeringarna 1 aktiefonder.

Kapital/Solvens

Foretaget har som mal att pa bista mojliga vis forvalta sitt kapital. Detta gors genom att i
forsta hand se till att Foretaget lever upp till att klara Finansinspektionens krav pd att ha
tillricklig skuldtickning och dérigenom sékra att Foretaget klarar av sina dtaganden gentemot
forsikringstagarna. Foretaget har valt att 1dgga ut forvaltningen till ett externt kapital-
forvaltningsforetag. Vidare har styrelsen angivit tydliga ramar for kapitalforvaltnings-
foretaget. Dessa ramar ir riktlinjer for vilket slag av placeringstillgdngar som fér véljas,
genomsnittlig 10ptid samt rating.

Foretaget har per 2016-12-31 196,2 MSEK att forvalta i placeringstillgdngar. Férdelningen &r
99 % i obligationer och andra rintebarande papper och 1 % i aktier i intresse- och nérstiende
foretag. Storst enskild paverkan dr foréndring av réntelédget d4 tillgdngarna dr placerade 1
rintebdrande vardepapper.

Foretagets solvenskvot dr kapitalbas for foretaget med sérskilda uppgifter om primérkapital,
respektive tilliggskapital i forhallande till Foretagets solvenskapitalkrav. Solvenskapitalkravet
for Foretaget per 2016-12-31 dr 37 477 TSEK.
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(KSEK)

Not 3 Premieinkomst 2016-12-31 2015-12-31

Brutto Brutto
Direkt forsakring, Sverige 205 777 220619
Direkt forsakring, Utland 11 856 17 925
Premier fér mottagen aterférsékring 500 515
Totalt 218 133 239 059

Not 4 Kapitalavkastning &verford fran finansrérelsen

Av total kapitalavkastning dverfors till forsakringsrorelsen ett belopp baserat pa en berakning av ett genomsnitt av de férsékringstekniska avsattningarna f.e.r, efter avdrag fér
forutbetalda anskaffningskostnader samt den kapitalbindning som férsakringsrrelsen medfér i form av premiefordringar. Vid berékningen har anvénts en kalkylranta pa 0,00%,
d4 2016 ars genomsnittliga rénta 90 dagar STIBOR blir -0,496%.

Not 5 Ovriga tekniska intikter 2016-12-31 2015-12-31
Formedling av forsakringsaffar 299 813
Summa Svriga tekniska intdkter 299 813
Not 6 Forsikringsersittningar Fére avgiven Aterforsak- For egen
aterforsdkring rares andel rakning
Utbetalda férsikringsersittningar
Utbetalda skadeerséattningar 92 188 -369 91818
Driftskostnader fér skadereglering 11214 - 11211
Summa 103 399 -369 103 030
Féréndring i avsittning for oreglerade skador
Férandring i avsatining for intraffade och rapporterade skador -342 -270 612
Férandring i avséttning for intréffade men e] rapporterade skador (IBNR) -1180 Q -1180
Summa -1 832 -270 -1 802
Summa férsikringsersattningar 101 867 -639 101 228
Not 7 _Driftskostnader 2016-12-31 2015-12-31
Anskaffningskostnader 57 280 66 660
Férandring av aktiverade anskaffningskostnader -319 1853
Administrationskostnader 62720 66 248
Provisioner och vinstandetar i avgiven aterforsékring -507 1114
Férandring av aktiverade provisioner ach vinstandelar | avgiven éaterforsékring 0 7
Summa driftskostnader i férsdkringsrérelsen 119 174 133 654
Totala driftskostnader funktionsférdelade Kapitalforvalining Anskaffni glering Administration Totalt
Personalkostnader 10902 7395 41370 59 667
Lokalkostnader 3617 3617
Avskrivningar 456 456
Provisionskostnader f.e.r. 39926 39926
Ovrigt 185 5626 3816 17 277 26 904
Summa driftskostnader funktionsférdelade 185 56 454 11211 62720 130 570
Bolaget har leasingbilar dér avtal [6per pé tre &r. Den totala kostnaden for leasingavgifter 2016 var 110 TSEK (31 TSEK).
Avtalsenligt belopp att betala inom eft &r &r 126 TSEK (58 TSEK).
Arvode och kostnadsersittningar till revisorer 2016-12-31 2015-12-31
Revisionsuppdrag 390 . 373
390 373

Summa arvode och kostnadsersattningar till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstélflande direktérens f6rvaltning, vriga arbetsuppgifter som det ankornmer
p4 bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitréde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana Gvriga arbetuppgifter.
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Not 8 Kapitalavkastning, intdkter 2016-12-31 2015-12-31
Ranteintakter mm
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 6728 8628
Ovriga rénteintikter 20 214
Valutakursvinster, netto - 200
Realisationsvinster
Obligationer och andra réntebdrande papper 2395 o]
Summa kapitalavkastning, intdkter 9143 9042
* Varav fran koncernforetag - -
Not 9 Kapitalavkastning, kostnader 2016-12-31 2015-12-31
Rantekostnader mm
Ovriga réntekostnader 65 79
Kapitalférvaltningskostnader* 185 209
Valutakursfériuster, netto 100 -
Realisationsférluster
Obligationer och andra réntebérande papper 5774 5886
Summa kapitalavkastning, kostnader 6124 6174
* Varav kapitalfdrvaltningsarvode TSEK 185 (208)
Not 16 Nettoresultat per kategori av finansiella transaktioner Finansielfa Summa
instrument som
kan saljas
Finansiella tillgangar
Obligationer, svenska staten 3349 3349
Summa 3349 3349
Not 11 Ovriga intikter 2016-12-31 2015-12-31
Intékter avseende skadeserviceavtal 1118 1569
Summa o6vriga intédkter 1118 1569
Not 12 Skatt p& arets resultat Procent 2016-12-31 Procent 2015-12-31
Resultat fore skatt 7090 9595
Skatt enligt géllande skattesats 22% 22% -1 560 -22% -2 111
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader 2% -125 -1% -99
Skatt pa gj skattepliktiga intakter 7% 478 5% 464
Férandring uppskjuten skattefordran -1% -97 -1% -55
Totalt redovisad skattekostnad -18% 1304 19% 1801
Not 13 _Andra immateriella tillgdngar 2016-12-31 2015-12-31
Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete*
Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete
Redovisal varde vid arets ingang 3622 0
Internt utveckiade tiligangar under aret 8585 3622
Avyitringar - -
Utgéende balans 12207 3622
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Redovisat vérde vid arels ingang [\ 0
Arets avskrivningar -568 0
Avyttringar - -
Utgdende balans ackumulerade avskrivningar -568
Summa planenligt restviirde 11 639 3622
*“Tillgangarna avser intern utveckling av ett férsakringssystem. Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.
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Not 14 Aktier och andelar i intresse- och nérstaende bolag
QOrg. Nummer Antal aktier Agarande! Anskaffn vérde Bokfort varde Sale
Euro-Center Holding A/S AIS 174224 4 16,67% 2015 2015 Képenhamn
European Assist. Holding GmbH 139284 1 10,00% 23 23 Miinchen
Summa aktier och andelar i intressebolag 2038 2038
Not 15 Obligationer och andra réntebérande virdepapper Verkiigt varde Upplupet ansk.virde
2016 2015 2016 2015
Vérdepapper, samtliga noterade
Obligationer, svenska staten 46 919 116 386 46 051 115559
Bostadsinstitut, svenska staten 106 525 74995 105 585 72 600
Obligationer, utlandska stater 40768 24 333 40 282 24 470
Summa obligationer och andra réintebdrande virdepapper 194 212 215714 191 918 212629
Positiv skillnad till f6ljd av att bokfért virde Gverstiger nominella virden 2294 3085
Obligationer och andra réntebédrande vérdepapper &r bokfdrda till marknadsvérde.
Not 16 Finansiella tillgangar och skulder
Information om redovisade virden per kategori av finansiella instrument Summa redovisat Upplupet
varde Verkligt virde ingsva
Finansiella tillgangar som kan séljas
Obligationer, svenska staten 46 919 46919 46 051
Bostadsinstitut, svenska staten 106 625 106 525 105 585
Obligationer, utliandska stater 40768 40 768 40 282
Summa 194 242 194 212 191918
*¥Samtliga finansiella tillgangar tilthor niva 1.
Not 17 Avséttning for e intjinade premier och kvardréjande risker 2016-12-31 2015-12-31
Ateridrsakrares andel
Ingaende balans 163 175
Forandring i avsdttning -12 -22
Utgdende balans 141 153
Not 18 Avsiittning for oreglerade skador 2016-12-31 2015-12-31
Aterforsakrares andel
Ingdende balans intréffade och rapporterade skador 181 688
Avséttning for intraffade och rapporterade skador 270 -505
Utgdende balans 451 181
Not 19 Fordringar avseende direkt forsdkring 2016-12-31 2015-12-31
Forsakringstagare 4 454 4 411
Agenter/maklare 9684 7624
Summa fordringar avseende direkt férsikring 14 138 12035
Not 20 Ovriga fordringar 2016-12-31 2015-12-31
Fordringar intressebolag 3603 10029
Fordringar koncernbolag 1831 3137
Fordringar anstéllda 5 5
Fordringar 6vriga bolag 1128 18 098
S Gvriga fordringar 6562 31269
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Not 21 Materiella tiligangar och varulager 2016-12-31 2015-12-31
Ackurnulerat anskaffningsvarde
Ingéende balans 11383 10873
Avyltringar och utrangeringar 21 -
Arets inkdp 325 510
Utgdende balans anskaffningsvérde 11728 11 383
Ackumulerade avskrivingar enl plan
Ing&ende balans -10 802 -10 362
Arets avskrivningar -538 -440
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -11 340 -10 802
Summa planenligt restvirde 389 581
Not 22 Forutbetalda anskaffningskostnader 2016-12-31 2015-12-31
Ingaende forutbetalda anskaffningskostnader 12 153 14 006
Arets avskrivning 12153 -14 006
Arets aktivering 12 472 12 153
Utgaende forutbetalda anskaffningskostnader 12 472 12 153
Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid pa mindre &n ett ar,
Not 23 Ovriga foruthetalda kostnader och upplupna intakter 2016-12-31 2015-12-31
Férutbetald hyra 757 743
Rikskortet (Rikskuponger) 116 115
Ovriga forutbetalda kostnader 1193 841
Upplupna intakter 1692 1833
Totalt 3758 3332
Not 24 Avsittning for ¢j intjinade premier och kvardréjande risker 2016-12-31 2015-12-31
Ing&ende balans 56 647 58 345
Forsakringar tecknade under perioden 218 133 239 059
Intjznade premier under perioden -217 337 240757
Utgaende balans 57 443 56 647
Not 25 Avsittning for oreglerade skadar 2016-12-31 2015-12-31
Brutio AF andel Netto) Brutto AF andel Netto
18 Rapporterade skador 25280 181 25099 29 546 686 28 860
1B Intréffade &nnu ej rapporterade skador (IBNR}) 13342 -0 13342 15630 4] 15 630
Ingaende balans 38 622 181 38 441 45176 686 44 490
Férindring av forvintad kostnad fir skador som intréffat
under tidigare &r (avvecklingsresultatet) -11 877 0 -11 877 -14 262 0 -14 262
Andra foréndringar 10345 270 10 075 7708 -505 8213
Utgaende balans 37 090 451 36 639, 38 622 181 38 441
UB Rapporterade skador 24938 451 24 487 25280 181 25099
UB Intréffade 8nnu ej rapporterade skador (IBNR) 12 152 0 12 152 13342 Q 13342
Not 26 Andra avsittningar 2016-12-31 2015-12-31
Uppskjuten skatt avseande fond for verkligt vérde 505 709
Totalt 505 709
Not 27 Skulder avseende direktférsikring 2016-12-31 2015-12-31
AgenterfMaklare 14 069 11423
Forsakringstagare 3788 5247
Totalt 17 857 16 670
Not 28 Ovriga skulder 2016-12-31 2015-12-31
Leverantorsskulder 259 24 849
Skulder koncernbolag 982 861
Moms 3647 680
Premieskatt 1229 1140
Totalt 6118 27 330
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Not 29 Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 2016-12-31 2015-12-31
Upplupna kostnader 13445 17348
Sérskild I6neskatt 747 8138
Ovrigt 947 1127
Totalt 21 809 26613
Not 30 Stillda sikerheter, eventualférpliktelser och eventualtiligingar 2016-12-31 2015-12-31
Stiillda sdkerheter
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt* 197 048 218 572
Eventualforpliktelser
Varde av kapitalfors@kring till forman for tidigare VD 18 162 20981
Totalt 216 210 239 553
*| héindelse av obestand har forsakringstagarna formansrétt | de registerforda tillgangarna motsvarande de belopp som angivits for respektive &r.
Inkdp av varor Fordran pa Skuld pa
Not 31 Narstaende Ar och tjgnster nérstdende nérstaende
Euro-Center Holding A/S, Prag (intressebalag) 2016 4392 3603 -
2015 5057 10029 -
Euro Alarm, Prag {(koncernbolag) 2016 1253 1185 1
2015 1733 1292 206
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen (koncernbolag) 2016 44 35 14
2015 43 35 -
Europaeiske Rejseforsikring A/S, Képenhamn (koncernbolag) 2016 603 612 -
2015 605 1810 -
ERGO Versicherungsgruppe AG, Disseldorf (koncernbolag) 2016 0 - 981
2015 228 - -
IT ERGO Informationstechnologie GmbH, Disseldorf (koncernbolag) 2016 0 - -
2015 619 - -
MEAG Cash Management GmbH, Miinchen (koncernbolag) 2016 148 - -
2015 167 - -
Miinich RE, Miinchen (koncernbolag) 2016 2135 - 498
2015 2634 - 655
Totalt ar 2016 8 575 5435 1491
Transaktioner med narstaende &r prissatta pa marknadsméssiga villkor. Aterférsakring inom koncernen képs i form av ett Excess of Loss-skydd.
Not 32 Personal och léner 2016 2015
Medelantal anstillda Mén Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Styrelse och VD 4 1 5 2 3 5
Ovriga ledande befattningshavare 1 0 1 1 1 2
Tidnsteman* 20 34 54 20 36 56
Totalt 25 35 60 23 40 63
omird tilt antat helli allda i itt under aret
Léner, ersittningar och sociala kostnader har utgatt enligt foljande: Styrelsen och VD Ovriga ledande befattningshavare Tignstemén
2016 2015 2016 2015 2016 2015
L&ner och erséattningar
Grundlén och arvoden 3652 3545 1374 1690 32 808 33 161
Rorlig erséttning 1146 992 156 [ 1382 1201
Ovriga formaner 130 59 19 23 1300 1262
Sociala kostnader 1623 1518 609 673 12 333 12 016
Pensionskostnader 306 306 512 555 7077 8683
Totalt 6 857 6420 2670 2941 54 800 56 323
| I och erséttning till styrelse och VD ingar I6n till VD med 3 652 KSEK. Bonus till VD har utbetalats med 1 068 KSEK som intjéinats under aren 2012-2015
och utbetalats under 2016, varav 447 KSEK avser bonus fér arbete i systerbolaget i Danmark. Bonus il VD som intjanats och reserverats under 2016 uppgér till 698 KSEK.
VD #r anstalld pa visstidskontrakt ach omfattas av pensionsprogram utanfor Sverige.
1 16n och erséttning till styrelse och VD ingar bonus fill f.d. VD med 798 KSEK som intjéinats under 2012 men utbetalats 2016. Till f.d. VD betalas fran 60-ars alder
en direktpension som har tryggats via en kapitalférsékring.
Géllande styrelsen, vars anstélining legat utanfor bolaget, har ingen erséttning utgatt.
Fér dvriga ledande befatiningshavare i bolagets ledning utgtrs erséttning av grundlén, férméner och pensioner.
116n och erséttning till tiansteman ingdr bonus pa 1 382 KSEK som intjanats under 2015 och utbetalats 2016.
Bonusmal fér VD faststalis arligen av bolagets styrelseordférande och utgérs av en kombination av ett antal faststéllda ekonomiska nyckeltal och operationefla mat.
Bonusmal fér foretagsledningen faststalls arligen av VD och utgérs vanligtvis av ett antal faststélida ekonomiska nyckeltal.
Fér yiterligare information hinvisas till foretagets ersattningspolicy som finns pa www.erv.se.
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Not 33 Tillaggsupplysningar

angaende forsakringsrorelsen Forsakringsklasser
Annan férmdgen-
Totalt 2016 Sjukdom Olycksfall Egendom hetsskada Transport
Premieinkomst, brutto 218133 151764 26 038 9653 8610 22068
Premieintakt, brutto 217 337 151 211 25943 9618 8578 21987
Farsakringserséttningar, brutto 101 867 70873 12 159 4508 4021 10306
Driftskostnader, brutto 119 681 83 267 14 286 5296 4724 12108
Resultat av avgiven aterférsakring 2713 -1 888 -324 -120 -107 -274
Not 34 Viktiga uppskattningar och bedémningar
- Bolaget har inga évriga viktiga uppskattningar och bedémningar &n de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinciper och not 2, Upplysningar om risker.
Not 35 Férvintade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder
Hégst 1 ar Langre Totalt
Tillgangar antar
Immateriella tillgangar 11639 11639
Aktier och andelar i intresse- och nérstaende bolag 2038 2038
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 75222 118 990 194 212
Aterférsakrares andel av férsékringstekniska avsattningar
- Avséttning fér ej intjanade premier och kvardréjande risker 141 141
- Avséttning for oreglerade skador 451 451
Fordringar avseende direkt férsakring 14 138 14138
Fordringar avseende aterforsékring 15 15
Ovriga fordringar 6562 6 562
Materiella tillgangar och varulager 389 389
Kassa och bank 23080 23080
Aktuell skattefordran 5625 5625
Uppskjuten skattefordran 1023 1023
Upplupna ranteintakter 2684 2684
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Férutbetalda anskaffningskostnader 12472 12472
- Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3758 3758
Summa tillgangar 143 697 134 530 278 227
Skulder
Férsakringstekniska avsttningar (fére avgiven aterférsékring)
- Avsittning fér ej intjanade premier och kvardréjande risker 57 443 57 443
- Avsittning for oreglerade skador 32639 4 451 37090
Avsiittning fér andra risker och kostnader
- Uppskjuten skatt 505 505
Skulder avseende direkt férsékring 17 857 17 857
Skulder avseende aterforsakring 1347 1347
Ovriga skulder 4891 1229 6120
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
- Aterforsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader 35 35
- Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21809 21809
Summa skulder och avsittningar 136 021 6185 142 206
Not 36 Disposition av féretagets vinst eller férlust
Eget kapital enligt balansrakningen uppgar till 20 648 KSEK. Till bolagsstémmans férfogande star enligt balansrakningen fritt eget kapital pa sammanlagt 8 488 KSEK.
Till bolagsstémmans férfogande star
- Balanserat resultat 913
- Fria fonder 1789
- Arets resultat 5786
Summa disponibla medel 8488
Styrelsen fdreslar att beloppet disponeras enligt f6ljande:
- Till &garen utdelas 0
- | ny rékning dverférs 8488
8488

Summa

Not 37 Visentliga hiindelser efter rakenskapsérets slut

Inga vasentliga héndelser har skett efter rékenskapsarets slut.
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RevISIonsperallelse

Till bolagsstamman i ERV Farsakringsaktiebolag (publ), org. nr 502005-5447

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for ERV Fors#kringsaktiebolag (publ) for ar 2016.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakringsféretag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av ERV Férsakringsaktiebolag (publ)s finansiella stélining per den 31 december 2016 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for &ret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens

dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till ERV Férsékringsaktiebolag (publ) enligt god revisorssed i

Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direkitrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen uppréttas och att den ger en rattvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i férsakringsfdretag. Styrelsen och
verkstéllande direktdren ansvarar &ven for den interna kontroll som
de beddmer dr nddvéndig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren fér bedémningen av bolagets férmaga att
fortsétta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsitta verksamheten
och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har
négot realistiskt alternativ till att goéra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och
att lamna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:

~—identifierar och beddmer vi riskerna for véasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och &ndamalsenliga fér att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter &r hogre &n for en vésentlig felaktighet
som beror pé fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgérder som ar ldmpliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrolien.

— utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvénds och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhtrande
upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats,
med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig os#kerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel
om bolagets férmaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig os#kerhetsfaktor, maste vii
revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram tili datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida h&éndelser eller férhallanden gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

— utvérderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrolien som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfdrt en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning fér ERV
Férsakringsaktiebolag (publ) for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foriust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande

direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r
oberoende i férhéllande till ERV Férsakringsaktiebolag (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tilirsckliga och d&ndamaélsenliga som grund f5r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direki6rens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller p& storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar fr bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angel&genheter. Detta innefattar bland annat att fortiépande
beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad s2 att bokforingen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Den verkstéllande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &ar nddvéndiga for att bolagets bokféring ska fullgdras i
Sverensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren i nagot visentligt avseende:

— foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

~—— pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
férsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sékerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 6 april 2017

KPMG AB

Gunilla Wernelind

Auktoriserad revisor
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Rimlig sdkerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder
vi professionelit omddme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
frémst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgérder som utférs baseras pa var professionella
beddmning med utgéngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och
férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg och
overtrédelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
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